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තපරවදන 
 

සමුපකොර වයොපොරය යනු  ෙ සොෙොජික අභිවෘද්ධිය උතදසො කටයුතු කිරිෙට 
තලොව බිහි වු විශිෂේඨ ෙ වයවසොයක ආකෘතියයි. සමුපකොර ක්තෂේත්‍රතේ ඉදිරි 
සංවර්ධනය  ො පැවැත්ෙ උතදසො පර්තේෂණ සැලකිය යුතු කොර්යභොරයක් 
ඉටුකරනු ලබයි. පර්තේෂණතේ මූලික අරමුණ වන්තන් ගැටළු විසඳමින් දැනුෙ 
වර්ධනයට දොයක ීෙයි. එතෙන්ෙ, පර්තේෂණ ෙඟින් විතශේෂි  විදයොත්ෙක ක්‍රෙ 
උපතයෝගී කර ගනිමින් ගැටලු විශේතලෂණය කර තිරසොර විසඳුම් තසීෙට 
උත්ස  කරනු ලබයි. සමුපකොර තදපොර් තම්න්තුවල තසේවතේ නියුතු සමුපකොර 
සංවර්ධන නිළධොරින්   ජොතික සමුපකොර සංවර්ධන ආය නතේ ෙඟතපන්ීෙ ෙ  
 ෙ තුන් වන කොර්යක්ෂෙ ො කඩඉෙ සඳ ො සමුපකොර ක්තෂේත්‍රතේ ත ෝරො ගත් 

කොලින ෙො ෘකොවක් යටතත් වචන 5000 කට තනොඅඩු සේවොධීන පර්තේෂණ 
නිබන්ධනයක් ඉදිරිපත් කළ යුතු තේ. එකී නිළධොරින් විසින් සිදු කරනු ලැබු 
පර්තේෂණ පරිශීලකයන්තේ භොවි ය උතදසො ixËsma;  එකතුවක් තලස තෙතසේ 
එළිදක්වනු ලබයි. සමුපකොර වයොපොරය තුල නවෙොනයන් තසොයො යෑෙ සඳ ො 
උක්  පර්තේෂණ නිබන්ධන වල සොරොංශ පරිශීලකයන්ට තයොදොග   ැක. 
 වදුරටත් සඳ න් කිරිතම්දී ගැටළු විසඳීෙට ස  තීරණ ගැනීෙට අවශය ත ොරතුරු 
ස  දැනුෙ පර්තේෂණ ෙඟින් පරිශීලකයන්ට සපයනු ලබයි. එතෙන්ෙ, 
කොර්යක්ෂෙ ො කඩඉෙ සපුරොලීෙට එ ො යමින් සමුපකොර ක්තෂේත්‍රයට ගුණොත්ෙක 
බවින් යුතු පර්තේෂණ දොයොද කිරිෙ පිළිබඳව සමුපකොර තදපොර් තම්න්තු 
නිලධොරින්  ට ෙොතේ තගෞරවය  ො සේූතිය පුද කරමි. සමුපකොර ක්තෂේත්‍රය තුල 
අඛණ්ඩව පර්තේෂණ සිදුකිරිෙ තුල සමුපකොර වයොපොරය කොලීන වශතයන් 
නිවැරදිව ගෙන් කරනු ඇ . තවළඳපල  ත්වයන්ට ගැලතපන අයුරින් නවය ො 
බිහිකරමින් තපෞද්ධගලික අංශය  ො  රඟකොරීව සමුපකොර වයොපොරය තෙත යවිය 
යුතුව ඇ . එකී අරමුණ තපරදැරිව, දැනුෙ සඳ ො සැබෑ දොයකත්වයක් ලබො තදන 
තෙවලෙක් තලස 2021 වර්ෂතේ ixËsma; එකතුව ඔබ  ට දොයොද කරන්තනමු.  

 

දිනුෂ දිසොනොයක, 
සංසේකොරක, 
ixËsma; එකතුව - 2021  
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ගවන්ගකාට හඳුනාගතහැකි තරඟකාරි උපක්‍රමයන් තිරසාර සංවිධාන කාර්ය 
සාධනය සඳහා වන බලපෑම 

 

(සී/ස දිඹුලොගල විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ බීජ ී තගොීන් ඇසුතරන් 

කරනු ලබන අධයයනය) 

මිතිලො ජයන්ති අළුතදණිය1 
ශොනිකො මුදන්නොයක2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව, කදුරුතවල.  

2. කථිකොචොර්ය, උසසේ  ොක්ෂණික ආය නය, ෙ නුවර. 

ී තගොවි ැන යනු ශ්‍රී ලංකොතේ ප්‍රධොන ෙ කර්ෙොන්  වලින් එකකි. 
තපොතළොන්නරුව දිසේික්කතේ පවතින දිඹුලොගල විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය 
අතී තේදී ඉ ො දියුණු ෙට්ටෙක පැවති අ ර, වර් ෙොනතේදී යම්කිසි පසුබෑෙකට 
ලක්ව ඇ . තෙෙ අධයනය ෙඟින් පර්තේෂකයො සී/ස දිඹුලොගල විවිධ තසේවො 
සමුපකොර සමිතිතේ බීජ ී තගොීන් පිළිබඳව තවන්තකොට  ඳුනොග  ැකි 
 රඟකොරි උපක්‍රෙයන් තිරසොර  සංවිධොන කොර්යසොධනය සඳ ො වන බලපෑෙ 
පිළිබඳව ත ලිදරේවක් සිදුකර ඇ . ප්‍රෙොණොත්ෙක පර්තේෂණ ක්‍රෙතේදය භොවි ො 
කරමින් සී/ස දිඹුලොගල විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ බීජ ී තගොීන් 35 
තදතනකු නියැඳිය තලස භොවි ො කරමින් ප්‍රශේණොවලියක් සකසේකර දිඹුලොගල  ො 
වැලිකන්ද ප්‍රොතද්ධශීය තලකම් තකොට්ඨොශවලට අනුබද්ධධව විසිරී සිටින බීජ ී 
තගොීන්තගන් ත ොරතුරු රැසේකර සංඛයොන දත්  ෙඟින් විශේතලෂණය සිදු කරන 

ලදි. තෙහිදී, ලිකර්ට් පරිෙොණ (Likert Scale) ෙ  SPSS ෙෘදුකොංගය භොවි ො කර 
දත්  විශේතලෂණය කර ඇ . ප්‍රසේථොර, වගු ෙඟින් දත්  පැ ැදිලි කර ඇ . දත්  
විශේතලෂණයට අනුව නියැඳිතයන් 45.7% ක ප්‍රෙොණයක් වයස අවුරුදු 41-60 
කොණ්ඩතේ සිටින අ ර  බීජ නිෂේපොදනය කරන්නන්තගන් බහු රය එෙ වයසේ 
කොණ්ඩයට අයත් තේ.  වදුරටත්, මුළු නියැඳිතයන් 71.4% පුරුෂ කොණ්ඩයට 
අයත් තේ. ප්‍රොතද්ධශිය තලකම් තකොට්ඨොශ ගත්කල දිඹුලොගලින් 80% ස  
වැලිකන්තදන් 20% ක් තෙෙ වයොපෘතියට සම්බන්ධ ී ඇ . ඉ   බීජ තගොීන් 
බීජ ී වයොපෘතිතේ නියුතු වසර ගණන සලකො බලන විට නියැඳිතයන් වැඩිෙ 
ප්‍රෙොණයක් වසර 11-20 ත් අ ර ප්‍රෙොණතේ සිටි. එය සෙසේථ නියැඳිතයන් 45.7% 
ක ප්‍රෙොණයකි. ී තගොීන් කුඹුරු වගොකරන අක්කර ගණන සලකො බලන විට 
වැඩිෙ තගොීන් පිරිසක් සිටින්තන් අක්කර 03 ක් වගොකරන අයවළුන්ය. එය 
සෙසේථ නියැඳිතයන් 48.6% ක ප්‍රෙොණයකි. පර්තේෂණ සොහි යතේ නයොයික 
සංකලපවලට අනුව පර්තේෂකයො පර්තේෂණතේ සංකලීය රොමුව තගොඩනඟන 
ලදි. ඒේ අනුව සේවොයත්  විචලයයන් තුනකින් ස  එක් පරොයත්  විචලයයකින් 
සංකලීය රොමුව සෙන්වි  තේ. නතවෝත්පොදන කළෙනොකරණය, ඉලක්කග  

ීෙ  ො  රඟකොරි උපක්‍රෙ භොවි ය සේවොයත්  විචලයයන් වන අ ර, පරොයත්  
විචලයය වුතේ සංවිධොනතේ කොර්යසොධනයයි. සංවිධොනතේ කොර්යසොධනය 
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සඳ ො නතවෝත්පොදන කළෙනොකරණය අවශය තේ. (H1), සංවිධොනතේ 
කොර්යසොධනය සද ො ඉලක්කග  විෙ අවශය තේ. (H2),  ො සංවිධොනතේ 
කොර්යසොධනය සඳ ො  රඟකොරි උපක්‍රෙ අවශය තේ. (H3), තලස පර්තේෂණතේ 
කලපි  තගොඩනඟන ලදි. දත් වල විශේවොසනීය බව (Reliability), Cronbach 
alpha සංගුණය ෙඟින් ගණනය කරන ලද අ ර එය 0.748 තලස ලැබුණු අ ර 
දත්  විශේවොසනීය බවකින් යුක්  බව එෙඟින්   වුරු විය. විචලයයන් අ ර 
ස සම්බන්ධය පියර්සන් ස සම්බන්ධය ෙඟින් පරික්ෂො කරන ලදි. එහිදී, 
නතවෝපොදන කළෙනොකරණය  ො සංවිධොනතේ කොර්යසොධනය 0.748 ක ධණ 
සම්බන්ධ ොවයක් ද, ඉලක්කග  ීෙ  ො සංවිධොනතේ කොර්යසොධනය 0.592 ක 
ධන සම්බන්ධ ොවයක්ද,  රඟකොරි උපක්‍රෙ භොවි ය  ො සංවිධොනතේ 
කොර්යසොධනය 0.382 ක ධන සම්බන්ධයක් ද පවතින බව අනොවරණය විය. 
කලපි   ො උප නයොස සියලල ධනොත්ෙක තලස ඉ   ගණි ෙය මිණුම් වලින් 
සොධනය ී තිතේ. ඒේ අනුව, අධයනතේ අවසොන ප්‍රතිඵලය තලස නතවෝත්පොදන 
කළෙනොකරණය, ඉලක්කකග  විෙ  ො  රඟකොරි උපක්‍රෙ භොවි ය සංවිධොනතේ 
කොර්යසොධනය සඳ ො ප්‍රෙොණවත් සම්බන්ධ ොවයක් දක්වන බව ඔප්තපු ී ඇ . 
 වදුරටත්, නතවෝත්පොදන බිහි කරමින් බීජ තගොීන් දිරිෙත් කිරීෙටත්, තවළඳපල 
ඉලක්ක කර පොරිතභෝගිකයො,  රඟකරුවන්  ො ආය න අ ර සම්බන්ධ ොවය 
ත ොදින් පවත්වොතගන යොෙට ආය නික කළෙනොකොරිත්වය උනන්දු විය යුතු 
බවත්, බීජ ී වයොපෘතිය සොර්ථක කර ගැනීෙ  සඳ ො විවිධ වු වයොපොරික උපක්‍රෙ 
 ඳුනොතගන ඒේ අනුව  ෙ තවළඳපල තකොටස   වුරු කර ගැනිෙටත් 
පර්තේෂකයො තයෝජනො කරයි. අනොග  පර්තේෂණ සඳ ො පර්තේෂකයො, බීජ ී 
තගොීන් පිළිබද පර්තේෂණ ඉදිරියට සිදු කිරිෙටත්, තෙෙ වයොපෘතිය  ො සම්බන්ධ 
පොරිතභෝගිකයින්,  රඟකරුවන් තෙන්ෙ ආය නතේ කළෙනොකොරිත්වය ද තම් 
සද ො දක්වන දොයකත්වය පිළිබඳව පර්තේෂණ සිදු කිරිිීෙටත්  ො රොජයය ස  
රොජයය තනොවන සංවිධොන  ර ො සිදු තකතරන පර්තේෂණ සද ො තෙෙ විෂය 
සම්බන්ධ කිරීෙ වැනි දෑ තයෝජනො කරයි. පර්තේෂණ කොලය ප්‍රෙොණවත් තනොීෙ, 
පිළිතුරුවල නිරවදය ොවය පුද්ධගලොනු බද්ධධීෙ  ො විෂය පථය පටු ීෙ 
අධයයනතේ සිෙොවන් තේ. අවසොන වශතයන් සී/ස දිඹුලොගල විවිධ තසේවො 
සමුපකොර සමිතිතේ බීජ ී තගොීන් පිළිබඳව කරන ලද තෙෙ අධයයනතේදි බිජ 
ී වයොපෘතිය සම්බන්ධතයන් ගැටළුවක් පවතින බවත් වර් ෙොනය වන විට තෙෙ 
වයොපෘතිය  ො සම්බන්ධ ීෙට ෙ වැලි  බී කලොපතේ තගොීන් ෙැලිකෙක් දක්වන 
බවත්, නව තගොීන් වයොපෘතිය සඳ ො සම්බන්ධ ී ෙ අවෙ ෙට්ටෙක පවතින බවත් 
  වුරු විය. 
 
මුල පද: සංවිධොන කොර්යසොධනය, නතවෝත්පොදන කළෙනොකරණය,    
            ඉලක්කග ීෙ,  රඟකොරී උපක්‍රෙ 
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ඩේ.ජි.එම්.ධම්මිකො තපතර්රො1 
ප්‍රභොත් ගලගෙතේ2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව. 

2. බොහිර තද්ධශක, ජොතික සමුපකොර සංවර්ධන ආය නය, තපොලතගොලල. 

අප සෙොජතේ කුඩොෙ ඒේකකය තලස සලකනු ලබන පවුල ඒකකය තුල කොන් ොව 
විශොල කොර්යභොරයක් ඉටු කරන බව තනොර සකි. තෙෙ අධයයනතේදි ග්‍රොමීය 
බැංකු අංශය ෙඟින් කොන් ොව සවිබල ගැන්ීෙට ලබො තදනු ලබන දොයකත්වය 
තකොත ක් ද යන්න තසොයො බැලීෙ අරමුණ ී  ඇ . ඒේ සද ො අධයයනට ලක් කරනු 
ලබන තපොතලොන්නරුව දිසේික්කතේ දිඹුලොගල  ො වැලිකන්ද ප්‍රොතද්ධශිය තලකම් 
තකොට්ඨොශ තදකෙ ඇතුලත් දිඹුලොගල විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ ග්‍රොමීය 
බැංකු අංශය ෙඟින් ලබොදී ඇති  ො දොයකත්වය පිළිබඳ අධයයනය තුලින් 
ඔවුන්තේ දොයකත්වය ෙැන බැලිය  ැකිය. බලප්‍රතද්ධශය තුල ජීවත් වන 
කුටුම්භයන්හි ආර්ථික ෙට්ටෙ ඉ ල නැංීෙ තුලින් කොන් ොව බල ගැන්ීෙ 
ප්‍රධොන අරමුණක් බව  ඳුනො ග   ැකිය. එහිදී, කොන් ො වයවසොයකයින් තව  
විතශේෂ උනන්දුවක් දක්වො සේවයං රැකියො ණය තලස මුලය තසේවො සැපයුෙ සෘජුවෙ 
කොන් ොව ඉලක්ක කරතගන ක්‍රියොවට නංවො ඇ . අවෙ සුරැකුෙක් යටතත් 
(සොෙොජික ඇප තදකක් ෙ ) මුලය තසේවො සැපයිතම් කොර්යතේ ග්‍රොමීය බැංකුව 
කටයුතු කරන බව පැ ැදිලි තේ. අධයයනයට ස භොගි වු සමිති කොන් ොවන්තේ 
පවුල පසුබිෙ පිලිබඳ විෙර්ශණය කිරීතම්දී සෙසේ  නියැඳිතයන් (25) රු.15,000 
ට අඩු ආදොයම් ලොභි 56% ක් සිටින නමුත් ඔවුන් පවුතල ප්‍රධොන අදොයෙට අෙ රව 
සේවයං රැකියො ෙඟින් යම්  දොයකත්වයක් ලබොතදන බව නීරීක්ෂණය විය. 
අනොවරණික කරුණු අනුව තපනී යන්තන් ග්‍රොමීය ප්‍රතද්ධශයන්ී කොන් ොවට 
ආදොයම් උත්පොදන කොර්යන්හි වඩොත් සොර්ථකව නියැලීෙට  ැකි බවයි. එතෙන්ෙ, 
ග්‍රොමිය අංශය තුළ සුලභව පවතින කොන් ො ශ්‍රෙය  ඳුනො ගැනිෙටත්, ප්‍රතද්ධශයට 
සුදුසු සේවයං රැකියො නිර්ෙොණය කිරිෙටත්, ඒේ සඳ ො අවශය වන්නො වු පුහුණු වැඩ 
සට න්  ො ණය වැඩ සට න් සැලසුම් කිරීෙටත් තෙෙ පර්තේෂණතේ කරුණු 
උපතයෝගී කරග   ැකි බව පර්තේෂකතේ අද සයි. ඒේ අනුව, අධයයනය 
නිර්තද්ධශ කරනු ලබන්තන් ග්‍රොමීය ෙට්ටතම්දී දියත් තකතරන සංවර්ධන වයොපෘති 
 ො වැඩ සට න් සඳ ො  ැකි සෑෙ අවසේථොවකදීෙ ග්‍රොමීය කොන් ොව ස භොගි කර 
ගන්නො තලසය.  කොන් ොවන් පුරුෂ පොර්ශවයට වඩො දියුණුව ගැන සිතිෙට 
උත්සො  ගන්නො අ ර, අතනක් අ ට,  ෙ වයොපොර වැඩි දියුණු කිරිෙට මුදල 
තයදවිෙට අකෙැත් ක් දක්වන බව ද නීරීක්ෂණය විය.  
 
මුල පද : කොන් ොව සවිබල ගැන්ීෙ, ග්‍රොමීය බැංකු, කොන් ො වයවසොය සංවර්ධනය,  
              ක්ුද්‍ර මුලය  
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සමුපකාර සමිතියක සාර්ථකත්වයට පාරිග ෝගික තෘප්තතිගේ ඇති බලපෑම 

පිළිබඳ අධයනය 
 

එම්.එසේ.ජි.ඒේ ද සිලවො1 
සුජිවො තකොඩිතුවක්කු2 

 
1.සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව, ෙධයෙ පළො  
2.තජයෂේඨ කථිකොචොර්ය, කළෙනොකරණ පිඨය, තප්තරොතදණිය විශේව විදයොලය 
 

ෙධයෙ පළොත් සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුතේ සමුපකොර සංවර්ධන 
නිළධොරී තසේවතේ පළමු තශ්‍රේණිතේ ආංශික අවශයය ොවක්  තවනුතවන් සැපතයන 
තෙෙ පර්තේෂණ නිබන්ධනය තුලින් තලොව පුරො වයොප්ත ව ඇති සමුපකොර 
වයොපොරතේ ලොංකීය ප්‍රභල සංදිසේථොනයක් වන විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතියක 
සොර්ථකත්වයට බලපොනු ලබන සොධකයක් වන පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය පිළිබඳව 
පර්තේෂණයක් තුලින්  ඳුනොගැනිෙට උත්සො  කර ඇ . පොරිතභෝගික  ෘප්තතිතේ 
ඇති බලපෑෙ ෙ  සමුපකොර සමිතිතේ සොර්ථකත්වය රඳො පවතින්තන්ය යන 
උපනයොසය ෙ  සිට තෙෙ පර්තේෂණය සිදු කර ඇ . තකොවිඩ් වසංග ය 
ත ේතුතවන් වූ සංචරණ සීෙො ෙ  දත්  රැසේ කිරීතම්දී කොලය සීෙොීෙ  ො තවනත් 
රොජකොරි අ රතුර තෙෙ පර්තේෂණය සිදු කිරිෙට ීෙ, යනොදී සීෙො අධයයනය සිදු 
කිරිතම්දී පැන නැගුණි. විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති 02 ක් ආශ්‍රි ව සිදුකල තෙෙ 
පර්තේෂණතේ බල ප්‍රතද්ධශවල වැසියන්තගන් බහු රය තගොවි ැනින් ජිවතනෝපොය 
තගන යන අයවළුන් තේ. පර්තේෂණතේදී ස භොගිත්ව නිරික්ෂණ, සම්මුඛ 
සොකච්ජො  ො ප්‍රශේනොවලියක් තයොදො තගන දත්  රැසේකර ඇ .  වද, සමුපකොර 
වයොපොරය සෙඟ පර්තේෂිකොව කටයුතු කිරීෙ තුලින් ලද දැනුෙ ද තෙෙ දත්  
රැසේකිරීතම්දී ෙත ෝපකොරී ී ඇ . සොහි ය විෙර්ෂණයට අනුව අතලවිකරණ 
ශිලීයක්‍රෙ පොරිතභෝගිකයන් ඈදො ගැනීෙට වැදගත් බව තපනී තගොසේ ඇ . දත්  
විශේතලෂණතේදී  ඳුනොග   ැකි වන්තන් පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය ඉ ල නංවො 
තනොගැනීෙ තකතරහි නිසි කළෙනොකරණ තීරණ තනොගැනීෙ, තසේවක 
අභිතේරණය ප්‍රෙොණවත් තනොීෙ, නීන  ොක්ෂණය භොවි ො තනොකිරීෙ යනොදිය 
ෙ  පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය ගිලිී යොෙ ෙ  සමුපකොර සමිති ලොභය ප ල යොෙ තුල 
සමුපකොර සමිතිය සොර්ථක තනොීෙට ත ේතු ී ඇති බවයි. තෙහි දත්  
විශේතලෂණය තුලින් උපනයොසය සොධනය වන අ රෙ, සමුපකොර සමිතියක 
සොර්ථකත්වයට පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය බලපෑෙක් සිදුකරන බව අනොවරණය විය. 

 

මුල පද: සමුපකොර සමිතියක සොර්ථකත්වය, පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය, අතලවිකරණය, තීරණ 
ගැනීතම් ක්‍රියොවලිය 



6 
 

විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිති පාරිග ෝගික අංශගේ සාර්ථකත්වය උගදසා 

අගලවි උපක්‍රම වල ප්‍රමාණාත්මක ාවය ( සී/ස ගඟ ඉහල ගකෝරගේ විවිධ 

ගස්වා සමුපකාර සමිතිය ආශ්‍රිත සිද්ධි අධයනය) 
 

ඩේ. එම් බණ්ඩොර1 
ප්‍රභොත් ගලගෙතේ2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව 

2. බොහිර තද්ධශක, ජොතික සමුපකොර සංවර්ධන ආය නය, තපොලතගොලල 

තෙෙ අධයනය තුළින් සමුපකොර සමිති අංශතේ අතලවි උපක්‍රෙ තකත ක් දුරට  ෙ 
වයොපොර කටයුතු වලදී භොවි ො කර ඇද්ධද යන්නත් ඒේ තුලින් වයොපොරතේ 
ඵලදොයිත්වයට තක රම් බලපෑම් සිදු ී තිතේද යන්න සී/ස ගඟ ඉ ල තකෝරතල 
විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති ආශ්‍රතයන් අධයනය කර ඇ . අධයයනතේදී 
ස භොගිත්ව නීරික්ෂණය, සම්මුඛ සොකච්ජො, ප්‍රශේනොවලි, වොර් ො ප්‍රකොශන ෙඟින් 
ත ොරතුරු රැසේකිරීෙ සිදුකර ඇ . පර්තේෂණය පුළුල අධයනයක් ෙ  සිට තනොව 
සිමී  භූතගෝලීය කලොපයක් පදනම් කරගනිමින් සිදුකර ඇති අ ර,කොලය ස  
අතනකුත් බොහිර  ත්වයන් ත ේතුතවන් පර්තේෂණය පුළුල ක්තෂේත්‍රයක් තුල සිදු 
කිරිෙ අප සු විය. අධයයනය සඳ ො පදනම් කරගත් සමුපකොර සමිතිය තකොත ක් 
දුරට අතලවි උපක්‍රෙ භොවි ො කර ඇද්ධද යන්න, විෙර්ශණය තකතරන අ ර, 
දිසේික්කය තුල පිහිටො ඇති තවනත් සමුපකොර සමිතියක් සෙඟ සංසන්දනොත්ෙක 
විග්‍ර යක් සිදු කර ඇ . දත්  විශේතලෂණය අනුව සලකො බැලිතම්දී අධයයනයට 
පොදක වු සමුපකොර සමිති  ෙ පොරිතභෝගික අංශතේ කටයුතු වලදී අතලවි උපක්‍රෙ 
භොවි ො කිරීෙ දුර්වල ෙට්ටෙක පවතින බව   වුරු විය. ඒේ තුලින් පොරිතභෝගික 
අංශතේ ලොභදොයිකත්වයට තෙන්ෙ සමිති ඵලදොයිත්වයට සෘජුව බලපෑම් ඇති ී  ඇති 
බවට   වුරු විය. අතනක් අ ට, අතලවි උපක්‍රෙ භොවි ො කරනු ලබන සමුපකොර 
සමිතිතේ, පොරිතභෝගික අංශතේ ලොභදොයිත්වය තුලින් එෙ සමිතිතේ, ඵලදොයිත්වය 
වැඩිකර ඇති බව   වුරු තේ. දත්  විශේතලෂණතේදී උපනයොසය සියලල 
ධනොත්ෙකව සොධනය විය. සමුපකොර සමිති  ෙ පොරිතභෝගික අංශතේ කටයුතු 
සඳ ො අතලවි උපක්‍රෙ භොවි ො තනොකිරීෙ වයොපොරයට අහි කර බලපෑම් ඇති කර 
ඇති බව අධයයනතේ අවසොන නිගෙනයි. 

 

මුලපද : පොරිතභෝගික අංශය, අතලවි උපක්‍රෙ , ඵලදොයිත්වය 
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සමුපකාර සමිතිවල කාර්යක්ෂමතාවය සඳහා පුහුණු මානව සම්පත මඟින් සිදු 

කරන බලපෑම පිළිබඳ අධයනය 
චන්දිෙ කුෙොරි ඒකනොයක1 
ආරියරත්න ත ේරත්2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිළධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව 
2. තජයෂේඨ කථිකොචොර්ය, ආර්ථික විදයො  ො සංඛයොන තදපොර් තම්න්තුව, තප්තරොතදණිය  

            විශේවවිදයොලය. 

සමුපකොර සංවිධොන ෙ ජන ොව තුලින්ෙ බිහිවු සංවිධොන විතශේෂයකි. වර් ෙොන 
 රඟකොරී ආර්ථික රටොව තුල සමුපකොර සංවිධොන පුද්ධගලික වයොපොර සෙඟ 
 රඟකොරි තලස ඉදිරියටෙ යොෙ සද ො එෙ සමිතිය සතු ෙොනව සම්ප  කොර්යක්ෂෙව 
උපතයෝජනය කලයුතුව ඇ . තෙෙ පර්තේෂණය ෙඟින් සිදු කරනු ලැබුතේ 
සමුපකොර සමිතිවල කොර්යක්ෂෙ ොවය උතදසො පුහුණු ෙොනව සම්ප  ෙඟින් සිදු 
කරන බලපෑෙ අධයනය කිරිෙයි. ෙොනව සම්පත් පුහුණුව  ො සංවර්ධනය තුලින් 
සමුපකොර සමිතිවල කොර්යක්ෂෙ ොවය  ො ලොභදොයිත්වය ඉ ල නැංවිය  ැකි ද? 
යන්න පර්තේෂණ ගැටළුව විය. සමුපකොර සමිතිවල කොර්යක්ෂෙ ොවය සඳ ො 
පුහුණු ෙොනව සම්ප  ෙඟින් සිදුකරන බලපෑෙ  දුනොගැනීෙ අධයනතේ ප්‍රධොන 
අරමුණ විය. ප්‍රධොන අරමුණට අෙ රව පර්තේෂකයො විසින්  වත් උප අරමුණු 
  රක් තගොඩනඟනු ලැබු අ ර, ඒවො අනුපිලිතවලින්  ප   තලස ඉදිරිපත් තේ. 
පුහුණු  ො නිපුණත්වයක් අධයයනය කිරීෙ, ෙොනව සම්පත් සංවර්ධනය තුල රැදි 
පවතින්තන් ද යන්න  අධයයනය කිරීෙ , ෙොනව සම්පත් සංවර්ධනය තුලින් 
සමුපකොර සමිතිවල සමුපකොර ආය න තුල තසේවකයන් බඳවො ගැනිෙ, උසසේ කිරිෙ 
අභිතේරණය කළෙනොකරණය නයොයන්ට අනුකුලව ක්‍රියොත්ෙක තේද යන්න විෙසො 
බැලීෙ, සෑෙ වයොපොර අංශයකෙ කටයුතු සඳ ො තසේවකයන් පුහුණු කිරීතම් ක්‍රෙතේද 
සකසේ කිරිතම් වැදගත්කෙ පිළිබද විශේතලෂණය. සොහි යය විෙර්ශණය ෙඟින් 
පර්තේෂකයො සමුපකොර ඉති ොසය, ශ්‍රි ලංකොතේ සමුකොර වයොපොරතේ ආරම්භය  ො 
විකොශනය, සංවිධොන කළෙනොකරණය ,ෙොනව සම්ප  කළෙනොකරණය, 
කොර්යක්ෂෙ ොවය, පුහුණුව  ො සංවර්ධනය , ඉ ො ගැඹුරින් අධයයනය කර 
පර්තේෂණ අරමුණ ලඟොකර  ගැනිෙට අවශය පසුබිෙ සකසො ගන්නො ලදි. 
පර්තේෂක විසින් තෙෙ පර්තේෂණය තෙත යීතම්දී ප්‍රෙොණොත්ෙක පර්තේෂණ 
ක්‍රෙතේදය අනුගෙනය කරන ලද අ ර, ප්‍රශේනොවලියක් ෙඟින් දත්  එකතු කිරීෙ සිදු 
කරන ලදි. දත්  විශේතලෂණය සද ො ප්‍රෙොණොත්ෙකව ෙැනිය  ැකි ක්‍රෙතේද 
තයොදොගත් අ ර, එහිදී ෙො ය, ෙධයනය  ො ෙධයසේථය තයොදො තගන සංඛයොත්ෙක 
ත ොරතුරු විශේතලෂණය කරන ලදි.  වදුරටත් වගු, ප්‍රසේථොර භොවි ො කර 
විසේ රොත්ෙකව දත්  විශේතලෂණය ස  ඉදිරිපත් කිරිෙ සිදු කරන ලදි. ෙො තල 
දිසේික්කතේ විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති 09 ක්  ො මුලය තසේවො සමිති තදකක 
තසේවතේ නියුතු තසේවකයින් 524 ක් අතුරින් ෙො තල ප්‍රොතද්ධශිය තලකම් 
තකොට්ඨොශය තුල පිහිටි එක් විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතියක්  ො මුලයය තසේවො 
සමිතියක තසේවකයින්  ො අධයක්ෂ ෙණ්ඩල සොෙොජිකයින්ද ඉවත්ව ගිය තසේවකයින් 
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කිහිප  තදතනක්ද  දත්  රැසේ කිරිෙට නියැඳිය තලස ත ෝරො ගන්නො ලදි. ප්‍රොථමික 
ත ොරතුරු ප්‍රශේණොවලියක් ෙඟින් ද, සම්මුඛ සොකච්ජො ස භොගිත්ව නිරීක්ෂණ  ො 
සිද්ධි අධයයනය ෙඟින් ද රැසේකර ගන්නො ලදි. ඒ අනුව නියැඳිය සද ො 118 තදතනකු 
ස භොගි විය. සමිතිවල ආසන්න වර්ෂ 05 ක විගණන වොර් ො, ෙොසික තෙත යුම් 
වොර් ො, ආංශික මුලයය ප්‍රකොශන වැටුප්ත තලඛන ,තකොමිෂන් සභො තරගුලොසි ෙොලො 
 ො චක්‍රතලඛ ෙඟින් ද්ධවිතියික දත්  රැසේ කර ගන්නො ලදි. දත්  විශේතලෂණතේ දි 
ආය නතේ කොර්යක්ෂෙ ොවය සඳ ො ලොභදොයිත්වය, වත්කම් ඉපයීෙ, ෙොසික 
පිරිවැටුෙ වැනි සොධක සලකො බලන ලදි.  වදුරටත් ,ෙොනව සම්පතත් දොයකත්වය 
සඳ ො ෙොනව සම්පත් සංවර්ධනයට අදොල වන නයොයත්ෙක කරුණු තෙෙ ආය නය 
තුල ප්‍රශසේථ ෙට්ටතෙන් පවත්වොතගන යන්තන් ද? යන්න විශේතලෂණය කරන ලදි. 
ෙොනව සම්ප  බඳවො ගැනිෙ, ඉවත්ීෙ  ො ඊට අනුෙ  නිතිරීති පිළිබඳව දත්  
විශේතලෂණොත්ෙකව විග්‍ර  කරන ලදි. දත්  විශේතලෂණය  ො සොකච්ජො ඔසේතසේ 
සොධනය වු කරුණක් වුතේ සමුපකොර සමිතිවල කොර්යක්ෂෙ ොවය සද ො පුහුණු 
ෙොනව සම්ප  ෙඟින් බලපෑෙක් සිදුවන බවයි. සමිතිවල ලොභ උත්පොදනය සද ො 
පුහුණු ෙොනව සම්ප  දොයක වන බව සංඛයො  ො දත්  වලින්   වුරු කරන ලදි. 
එතෙන්ෙ, දත්   වදුරටත් විශේතලෂණතේ දී ලොභ උත්පොදනය තුලින් සමිතිවල 
කොර්යක්ෂෙ ොවය වර්ධනය විෙද , ඒේ තුලින් සොෙොජික සංවර්ධනය ද සිදුවන බව 
සොධනය විය. දත්  විශේතලෂණතයන් අනතුරුව සොධනය වු කරුණු ෙ  පර්තේෂක 
විසින් ප   නිගෙනවලට එලැතබන ලදි. සමුපකොර සංවිධොන සඳ ො තසේවකයින් 
බඳවො ගැනිෙ, උසසේ කිරිෙ,පුහුණු කිරිෙ, විනය කටයුතු පිළිබඳ සකසේකර ඇති නීති 
තරගුලොසි අනුව තසේවක කටයුතු පවත්වොතගන යොෙ තුලින් ආය නික 
කොර්යක්ෂෙ ොවය වර්ධනය කරග   ැකි ීෙ. එතෙන්ෙ, බඳවො ගැනිෙ අවිිෙත් 
විෙ තුලින් තසේවක පොලනය අප සුවිෙ  ො ආය නතේ පලපුරුදු තසේවකයින් 
අ ෘප්තතිෙත් ීෙ ,ආය නතේ කොර්යසොධනය ීනවිෙට බලපොනු ලබයි.  වදුරටත්, 
සමුපකොර තසේවකයින් පුහුණුව ෙදිකෙ ෙ  යොන්ිකකරණය ී ඇ . තසේවක 
කටයුතු සද ො වැයවන කොලය අික විෙ ෙ  සමිතිවල තසේවක කොර්යක්ෂෙ ොවය 
ප ලයොෙත් ආය නතේ කොර්යක්ෂෙ ොවය ප ලයොෙත් සිදු තේ. එබැවින් විනය 
කටයුතු කඩිනම් කිරිෙ සඳ ො පවතින නීතිරීති යොවත්කොලීනීතම් අවශය ොවයක් 
පවති. සමුපකොර සංවිධොන වල අඛණ්ඩ පැවැත්ෙ සඳ ො ලොභ උත්පොදනය සිදුකල 
යුතුය.  ඒ තුලින් තසේවක  ො සොෙොජික ප්‍රජොව සංවර්ධනය කළ  ැකිය. 

 

මුලපද : කොර්යක්ෂෙ ොවය , පුහුණු ෙොනව සම්ප  , ලොභදොයිත්වය 
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විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිතියක ග ෞතික හා මානව සම්පත් උපගයෝජනය.    

(සි/ස නාඋල විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිතිය ඇසුරින් ) 
 

තක්.ඩේ.බී.එල.ආර් තබෝිපක්ෂ1 
ආරියරත්න ත ේරත්2 

 

1. සමුපකොර සංවර්ධන නිළධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව 

2. තජයෂේඨ කථිකොචොර්ය, ආර්ථික විදයො  ො සංඛයොන අධයයන අංශය, තප්තරොතදණිය විශේව 
විදයොලය 

 

විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතියක තභෞතික  ො ෙොනව සම්පත් උපතයෝජනය කිරිෙ 
පිළිබඳව පරික්ෂොකිරිෙ තෙෙ පර්තේෂණතේ දී සිදුව ඇ . කොලය තෙෙ 
පර්තේෂණතේ ප්‍රධොන සීෙොව වු අ ර, පර්තේෂණය සිදු කර ඇත්තත් පුළුල අධයයන 
ක්තෂේත්‍රයක් ෙ  සිට තනොව පටු භූතගෝලීය කලොපයක් තක්න්ද්‍රග වයි. 
අධයයනතේදී ස භොගිත්ව නීරික්ෂණය, සම්මුඛ සොකච්ජො  ො වෘත්තීය අත්දැකිම් ද 
උපතයෝගී කරතගන ඇ . සොහි යය විෙර්ශනය ෙඟින් ආර්ථිකය තුල ඇති සම්පත් 
 ඳුනො ගැනීෙත්, සම්පත් සමුපකොර වයොපොර තුල උපතයෝජනය වන ආකොරයත් 
 ඳුනො තගන ඇ . දත්  විශේතලෂණය ඔසේතසේ විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය සතු 
සම්පත්  දුනො තගන  එෙ සම්පත් සමුපකොර සමිතිය තුල දැනට උපතයෝජනය කරන 
ආකොරය පිළිබඳව විසේ රොත්ෙක විශේතලෂණයක් සිදුකර ඇ . තෙෙ දත්  
විශේතලෂණය ෙඟින් නිගෙනය වන්තන් විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති  ෙන් සතු 
තභෞතික  ො ෙොනව සම්පත් උපතයෝජනය සමිතිවල ඵලදොයී ොවය  ො තිරසොර 
සංවර්ධනය ඇතිවන ආකොරයට සිදු තනවන බවයි. සමුපකොර වයොපොරය තුල 
තිරසොර සංවර්ධනයක් ඇති කිරිෙට ඉව ලවන ප්‍රතිපත්තිෙය ගෙයීම් කිහිපයක් ද 
පර්තේෂණය තුලින්  ඳුනොතගන සට න් කර ඇ . ඒේ අතුරින් නවය ො බිහිකිරිෙ, 
නව වයොපෘති ආරම්භ කිරිෙ, ප්‍රතිචක්‍රීකරණයට හුරුීෙ,ෙොනව සම්ප  පුහුණු කිරීෙ, 
ආකර්ශනීය මිලක්‍රෙ  දුන්වොදිෙ, නව  ොක්ෂණය භොවි ො කිරිෙ වැනි කරුණු 
දැක්විය  ැක. 

 

මුලපද : තභෞතික සම්පත්,ෙොනව සම්පත් , කොර්යක්ෂෙ ොව 
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ගස්වක ප්‍රතිලා  ගස්වක තෘප්තතියට බලපාන ආකාරය පිළිබඳව අධයනය : 

ගපාගලාන්නරුව දිස්ික්කගේ විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිතිවල ගවළදසැේ 

කළමනාකරුවන් ආශ්‍රගයන් කරනු ලබන පර්ගේෂණය 
 

එසේ.තේ.රොජපක්ෂ1 
ශොනිකො මුදන්නොයක2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව, උතුරු ෙැද පළො . 

2. කථිකොචොර්ය, උසසේ  ොක්ෂණික ආය නය, ෙ නුවර. 

තෙෙ පර්තේෂණය තපොතලොන්නරුව දිසේික්කතේ විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිවල 
පොරිතභෝගික තවළඳසැල කළෙනොකරුවන් 57 තදතනකු ඇසුරින් සිදු කරන ලදි. 
තවතළදසැල කළෙනොකරුවන් තසේවය අ  ැර යොෙ  ො ප්‍රොතද්ධශික තවළදසැල 
දිගින් දිගටෙ අලොභ ලැබීෙ යන ගැටළුවලට ත ේතුව විෙසො බැලීෙ තෙතුලින් සිදු 
කරන ලදි. තෙෙ ගැටළුව විෙසො බැලිෙට පර්තේෂණ අරමුණු තගොඩනැගු අ ර, 
සංකලපනොත්ෙක රොමුව සකසේ තකොට උපනයොස තගොඩනඟන ලදි. පුළුල සොහි ය 
විෙර්ශනයක් සිදු කල අ ර, අන් ර්ජොතිකව පිළිගත් පර්තේෂණ  ක්‍රෙතේදයන්ට 

අනුව ප්‍රශේනොවලිය තගොඩනඟො ඒ අනුව දත්  එක් රැසේතකොට SPSS ෙොර්ගතයන් 
විශේතලෂණය කල අ ර එෙඟින් නිගෙන  ො නිර්තද්ධශයන්ට එළතෙන ලදි. ඒ අනුව, 
තසේවකයන් ලබන ප්‍රතිලොභ  ො ඔවුන්තේ  ෘප්තතිෙත්භොවය අ ර ඇති 
සම්බන්ධ ොවය තෙහිදී, පර්තේෂණයට බඳුන් කල ප්‍රධොන කරුණ විය. ඒේ අනුව 
තසේවකයන් ලබන ප්‍රතිලොභ  ො  ෘප්තතිෙත්භොවය අ ර, ධන සබඳ ොවයක් පවතින 
විට තසේවකයන්තේ  ෘප්තතියද ඉ ළ ෙට්ටෙක පවතින බවත්, තසේවක ප්‍රතිලොභ ප ල 
ෙට්ටෙක පවතින විට තසේවකයක්තේ  ෘප්තතියද ප ල ෙට්ටෙක පවතින බවත් 
අනොවරණය විය. තෙෙ පර්තේෂණතේ දත්  විශේතලෂණය අනුව තවලඳසැල 
කළෙණොකරුවන්ට ලැතබන ප්‍රතිලොභ ඉ ොෙ අවෙ ෙට්ටෙක පවතින බව 
අනොවරණය වු අ ර එය ඔවුන්තේ  ෘප්තතිෙත්භොවය අවෙ ීෙට බලපො ඇති බව 
  වුරු විය. අ ෘප්තතිෙත් කළෙණොකරුවන් තකටි කොලයක් තුල තසේවය  ැර යොතම් 
ප්‍රවණ ොවයක් දක්වන අ ර, ඔවුන්තගන් අතප්තක්ෂි  තසේවය ඉටු තනොීෙ ද තෙහි දී 
අනොවරණය විය. තම් අනුව තෙෙ තවලදසැල අලොභ ලබන  ත්වයට පත්ීෙට 
අ ෘප්තතිෙත් කළෙනොකරුවන් ද ත ේතු ී ඇති බව කිව  ැකිය. 
 

මුලපද: තසේවක ප්‍රතිලොභ,තසේවක  ෘප්තතිය,තවළඳසැල  
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ග්‍රාමීය ණය අවශයතාවය සපුරාගැනීම සඳහා සමුපකාර ග්‍රාමීය බැංකුවල 

ප්‍රමාණාත්මක දායකත්වය පිළිබඳ අධයනය 
(සී/ස යටිනුවර ගඟපලො  විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය ආශ්‍රතයන්) 

ඩී.ඒේ.ආනන්ද කුෙොර1 
පි.ගලගෙතේ2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරි,ෙධයෙ පළො . 
2. බොහිර තද්ධශක, ජොතික සමුපකොර සංවර්ධන ආය නය. 

 
ග්‍රොමීය ණය අවශය ොව සපුරොලීෙ සඳ ො සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකුවල 
ප්‍රෙොණොත්ෙක දොයකත්වය ෙැනබැලීෙ තෙෙ පර්තයතේෂණය ෙඟින් සිදු කර 
ඇ . ග්‍රොමීය අංශය තුල මුලය අවශය ොවලදී වසර 50 කට අික කොලයක් ප්‍රධොන 
වශතයන් ක්‍රියොත්ෙක වන සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකු වයොපොරය ග්‍රොමීය සොෙොජික  ො 
සොෙොජික තනොවන ප්‍රජොවතේ මුලය අවශය ො සැපිරීතම්දි වැදගත් තෙත යක් 
ඉටුකරනු ලබයි. තෙෙ පර්තේෂණය සඳ ො සීෙොසහි  යටිනුවර ගඟපළො  විවිධ 
තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ ග්‍රොමීය බැංකු අංශය යටතත් වන ග්‍රොමීය බැංකු ශොඛො 
තයොදොතගන ඇ . එහිදි සමිතිතේ ග්‍රොමීය බැංකු ශොඛොවල වසර 05 ක දත්  ස  
සමිතිතේ අධයක්ෂ ෙණ්ඩලතේ ස  කොර්ය ෙණ්ඩලතේ අවශය ොවය ෙ  
ත ෝරොගත් සොෙොජිකයින් සම්මුඛ සොකච්ජො වලට භොජනය කර ත ොරතුරු 
ලබොගත් අ ර, නියැඳියක් ෙඟින් ත ෝරොගත් සොෙොජිකයින්ට ප්‍රශේණොවලියක් 
ෙඟින් ත ොරතුරු ලබොතගන පර්තේෂණය සිදු කරන ලදි. තෙෙ පර්තේෂණයට 
ස භොගිත්ව නීරික්ෂණය ද උපතයෝගි කරතගන ඇ . සොහි ය විෙර්ශණය ෙඟින් 
තෙෙ පර්තේෂණයට තපර සිදු කල පුර්ව පර්තේෂණ දත්  සෙඟ සමුපකොර ග්‍රොමීය 
බැංකු වයොපොරය විතේචනොත්ෙකව විග්‍ර  කර ඇ . දත්  විශේතලෂණය ෙඟින් 
තෙෙ පර්තේෂණය සම්බන්ධතයන් සොධනය කිරිෙට බලොතපොතරොත්තු වන 
උපනයොසය වන ශ්‍රි ලංකොතේ  සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකු වයොපොරය ෙඟින් 
සොෙොජිකයින්ට ණය ප සුකම් වසර 50 කට අික කොලයක් ප්‍රෙොණොත්ෙකව 
සැපයිෙ ෙඟින් සිය සොෙොජික ප්‍රජොවතේ ආර්ථික සොෙජීය ස  සංසේකෘතික 
සංවර්ධනයට හි කර තලස බලපොනු ලැබ තිතේ යන්න සමුපකොර වයොපොරය 
සම්බන්ධතයන් සොධනය වන බවට නිගෙනය විතේචනොත්ෙකව විග්‍ර  කර ඇ . 
තම් සඳ ො වන සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකු වයොපොරය තදසින් ඇෙතිය  ැකි 
ප්‍රතිපත්තිෙය ගෙයවිම් කිහිපයක්ද පර්තේෂකයො විසින්  ඳුනොතගන සට න් කර 
ඇ . ග්‍රොමීය ප්‍රජොවතේ අවශය ොවය සලකො බලමින් ණය සැපයිෙටත් ණය නැව  
අයකර ගැනිෙට සුදුසු ක්‍රෙතේද අනුගෙනය කලයුතු බවත් ණයදිෙ ෙඟින් ප්‍රජොව 
සවිබල ගැන්විය යුතු බවත්, නවයය වු ණය ක්‍රෙ  ඳුන්වොදිෙටත් පර්තේෂකයො 
තෙහිදි අවසොන වශතයන් සමිති සඳ ො තයෝජනො කරනු ලබයි. 
 
මුලපද: ග්‍රොමීය ණය. සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකු ,සොෙොජික ප්‍රජොව 
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සමුපකාර ග්‍රාමීය බැංකු විසින් ණය නිකුත් කිරිගම් ක්‍රියාවලිය ණය අකාර්යීම 

ගකගරහි සිදු කරනු ලබන බලපෑම 
 

එච්.ලලිත් කුෙොර1 
ශොනිකො මුදන්නොයක2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිළධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව 

2. කථිකොචොර්ය, උසසේ  ොක්ෂණික ආය නය, ෙ නුවර 
 

බහු රයක් සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකු  ො සණස සමිති වලින් සොෙොජික ප්‍රජොව තව  
නිකුත් කර ඇති ණය අකොර්ය ීෙ (කලපසු) වර් ෙොනතේ දී ප්‍රධොන ගැටළුවක් 
බවට පත්ී ඇ . සමුපකොර ග්‍රොමීය බැංකු විසින් ණය නිකුත් කිරිතම් ක්‍රියොවලිය 
ණය අකොර්යීෙ තකතරහි සිදු කරනු ලබන බලපෑෙ විෙසො බැලීෙ තෙෙ 
පර්තේෂණතේ ප්‍රධොන අරමුණ තේ. ෙ නුවර දිසේික්කතේ ගඟසිරිපුර කලොපතේ 
පිහිටි සී/ස ගම්තපොල විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය ස  ගඟ ඉ ල තකෝරතල 
විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති බල ප්‍රතද්ධශ වලට අයත් ග්‍රොමීය බැංකු 30 කට අයත් 
ණය නිළධොරින් 84 තදතනක් සම්බන්ධ කරගනිමින් පර්තේෂණය දියත් කරන 
ලදි. සොහි යය විෙර්ශනය ෙඟින් පර්තේෂකයො ණයකරුවන්තේ ඉති ොසය, 
ප්‍රොේධනය, ණය මුදල, ණය ගැනිතම් වොර ගණන, ණය ප්‍රතිතලඛන ග  කිරිෙ, 
ක්ුද්‍ර මුලය ක්‍රෙතේදය පිළිබඳව පුළුල තලස අධයයනය  කරන ලදි. ඒ අනුව ණය 
 ක්තසේරු ක්‍රියොවලිය විිෙත් තනොීෙ නිසො අකොර්ය ණය ප්‍රෙොණය වැඩි වන බව 
සොහි යය විෙර්ශනතේදී අනොවරණය විය. එෙ දත්  ෙ  එය  ක්තසේරු 
ක්‍රියොවලියට බලපොන උපසොධක තලස ඉති ොසය, ප්‍රොේධනය, මුදල ප්‍රවො  
ප්‍රකොශය, ආදොයම් ෙට්ටෙ, ණය මුදල  ො ණය තගීතම් වොර ගණන  ඳුනො ගන්නො 
ලදි. ණය අක්‍රීයවිෙට ස  මුලය තිරසොර බවට බලපොන උපසොධක තලස 
තබොලණය, කලපසු ණය වොරික ප්‍රෙොද ී තගීෙ, ණය ප්‍රතිතලඛනග  කිරීෙ, 
ද්‍රවශිල ොවය අඩුීෙ  ො ආදොයෙ අඩුවිෙ තලස  ඳුනොගන්නො ලදි. සොහි යය 
විෙර්ශනතේදී තසොයොගත් කරුණු ෙ  පර්තේෂකයො විසින් උපනයොසය 06 ක් 
තගොඩනඟො ගත් අ ර ඒේවො අනුපිළිතවලින් ප   පරිදි දැක්විය  ැක. 
ණයකරුවන්තේ ඉති ොසය පිළිබඳ කරුණු විෙසීෙක් තනොකිරීෙ ණය 

අකොර්යීෙට ධනොත්ෙකව බලපොයි. (H1), ණයකරුවන්තේ ප්‍රොේධනය පිළිබඳව 
අධයයනය තනොකර ණය ප්‍රදොනය කිරීෙ නිසො ණය අකොර්ය විෙට ධනොත්ෙකව 

බලපොනු ලබයි.(H2), ණයකරුවන්තේ මුදල ප්‍රවො  ප්‍රකොශය සම්බන්ධව 

අධයයනය තනොකර ප්‍රදොනය කිරීෙ ධනොත්ෙකව බලපොයි. (H3)  ණය කරුවන්තේ 
ආදොයම් ෙට්ටෙ පිළිබඳ අධයයනය තනොකර ණය ප්‍රදොනය කිරීෙ ධනොත්ෙකව 

බලපොනු ලබයි. (H4), ණයකරුවන් තව  ප්‍රදොනය කළයුතු ණය මුදතල ප්‍රෙොණය 
තීරණය තනොකර ණය ප්‍රදොනය කිරිෙ ණය අකොර්යවිෙට ධනොත්ෙකව බලපොයි. 

(H5) ණය  ක්තසේරු කරන සෙසේථ ක්‍රියොවලිය පිළිබඳව අධයයනය තනොකර ණය 

ප්‍රදොනය කිරිෙ ණය අකොර්යවිෙට ධනොත්ෙකව බලපොනු ලබයි. (H6). තෙෙ 
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පර්තේෂණය ක්තෂේත්‍ර අධයයන සැලැසේෙක් ෙ  සිදු කරනු ලැබු ගතේෂණොත්ෙක 
අධයයනයකි. අධයනය සඳ ො සී/ස ගම්තපොල විවිධ තසේව සමුපකොර සමිතිය, සි/ස 
ගඟ ඉ ල තකෝරතල විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය, සී/ස නොවලපිටිය විවිධ 
තසේවො සමුපකොර සමිති බල ප්‍රතද්ධශවල පිහිටො ඇති ග්‍රොමිය බැංකු  30 ක් ත ෝරො 
ගන්නො ලදි. සංගණනය ග්‍රොමීය බැංකු ශොඛො 30 ක තසේවතේ තයදී සිටින බැංකු 
කළෙනොකරුවන්, කළෙනොකරණ ස යකයන්, කොර්යොල ස යකයන්තගන් 
සෙන්වි  තේ. නියැඳිය ලබොගැනිතම්දී තපොකුරු නියැඳි ක්‍රෙය භොවි ො කරන ලද 
අ ර බැංකු කළෙනොකරුවන් 30 ක් නියැඳිය සඳ ො ත ෝරො ගන්නො ලදි. 
පර්තේෂක විසින් සංකලීය රොමුව තගොඩනඟනු ලැබු අ ර, එහි පරොයත්  
විචලයය තලස මුලය තිරසොර බව  ඳුනො ගන්නො ලදි. සේවයොත්  විචලයය තලස 
ණය  ක්තසේරු ක්‍රියොවලිය  ඳුනොගන්නො ලද අ ර, එහි උප විචලයයන් තලස 
ඉති ොසය, ප්‍රොේධනය, ණයමුදල, ආදොයම් ෙට්ටෙ, මුදල ප්‍රෙොණය ස  ණය 
ගැනිතම් වොර ගණන සලකො බලන ලදි. දත්  විශේතලෂණතේදි ත ෝරොගත් 
නියැදිතයන් 68% ක් සේින්ද , 32% ක් පුරුෂ ද බව අනොවරණය විය.  වදුරටත් 
නියැදිතයන් 68% ක් විවො ක පුද්ධගලයින්ද ,32% ක් අවිවො ක පුද්ධගයින් බව 
අනොවරණය විය.  වදුරටත් විශේතලෂණය කිරිතම්දී නියැදිතයන් 48% ක් වයස 
අවුරුදු 20-30 අ ර, පුද්ධගලයන්ද 52% ක් වයස අවුරුදු 40-60 අ ර, පසුවන බව 
ත ලිදරේ විය. තසේවො කොලය අවුරුදු 1-10 අ ර 28% ක් ද අවුරුදු 11-20 අ ර, 
36% ක්ද නියැඳිය තුල සිටි. නියැඳිතේ ෙොසික ආදොයෙ සලකො බලන කල ෙොසික 
ආදොයෙ රු.25,000 අඩු පුද්ධගලයින් 13 ද ( 52%) රු.25,000/-ට වැඩි පුද්ධගලයින් 
12 (48%) ද සිටින බව අනොවරණය විය. දත් වල විශේවොසනීය බව  Cronbach's 

alpha සංගුණය ෙඟින් ගණනය කරනු ලැබු අ ර, සියළුෙ ප්‍රශේන සඳ ො  අගය 0.7 
වඩො වැඩි අගයන් ලැබී තිබුණි. ඒේ අනුව දත්  විශේවොසදොයී තලස විශේතලෂණය 

කල ැකි බව   වුරු විය. විචලයයන් අ ර, ස - සම්බන්ධ ොවය පියර්සන් 
ස සම්බන්ධ ොවතයන් මිණුම් කරනු ලැබු අ ර, සියලු සේවොයත්  විචලයයන් 
පරොයත්  විචලයයට ස සම්බන්ධ ොවයක් දක්වන බව සොධනය විය. ඉ   දත්  
විශේතලෂණය ෙඟින් සංකලපනොත්ෙක රොමුව ෙඟින් තගොඩනඟො ඇති 
උපනයොසයන් එනම්, ණය  ක්තසේරු  ක්‍රියොවලිය නිවැරදි තනොවන නිසො එය ණය 
ආකොර්ය විෙට සෘජුවෙ බලපොන බව   වුරු විය. එෙ නිසො අහි කර ණය 
ප්‍රතිශ ය වැඩිවිෙ  නිසො තපොලී ආදොයෙ අඩුවිෙ තුලින් මුලය තිරසොරභොවය එනම් 
කොරක ප්‍රොේධනය ඌන විෙ ස  ද්‍රවශිල ොවය ීනවන බව ප්‍රකොශ කල  ැක. 
අධයයනතේ ප්‍රතිඵල අනුව පර්තේෂක විසින් ප   නිර්තද්ධශ ලබොතදනු ඇ . ණය 
අවශය ොවය අනුව ණය වර්ග කිරිෙ, ආපසු තගවන කොලය අනුව ණය වර්ග කිරිෙ 
, ණය නිකුත් කිරිෙ පියවර ක්‍රෙයට සිදු කිරිෙ ඒ අතුරින් ප්‍රමුඛ තේ. ඉදිරි 
පර්තේෂණ සඳ ො නියැඳිය වැඩිකර පළොත් කිහිපයක තෙෙ අධයයනය සිදු කිරිෙට 
පර්තේෂක නිර්තද්ධශ කරයි. 
 
මුලපද: ණය ක්‍රියොවලිය,  ක්තසේරු ක්‍රියොවලිය,අකොර්ය ණය,මුලය තිරසොර බව 
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සංවිධානවල ගස්වක ප්‍රතිලා  ක්‍රමගේදය ගස්වක රැකියා කැපීමට බලපානු 

ලබන ආකාරය : මධයම පළාගත් විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිතිවල ග්‍රාමීය බැංකු 

කළමනාකරුවන් ඇසුරින් 
 

ඩේ.බි.සෙරතකෝන්1 
ශොනිකො මුදන්නොයක2 

 

1. සමුපකොර සංවර්ධන නිලධොරී, ෙධයෙ පළො  
2. කථිකොචොර්ය, ශ්‍රි ලංකො උසසේ  ොක්ෂණික ආය නය,ෙ නුවර 
 

තෙෙ පර්තේෂණතේ අරමුණ වුතේ සංවිධොනවල තසේවක ප්‍රතිලොභ ක්‍රෙය තසේවක 
කැපකිරිෙට සිදුකරන බලපෑෙ තසොයො බැලීෙයි. පර්තේෂණ නියැඳිය තලස 
ෙධයෙ පළොතත් දිසේික්ක තුනෙ නිතයෝජනය වන පරිදි ග්‍රොමීය බැංකු 
කලෙනොකරුවන් 80 තදතනකු සේථරීකෘ  නියදිම් ක්‍රෙය අනුව ත ෝරො තගන 
ප්‍රතිලොභ ස  තසේවක කැපීෙ පිළිබඳව සකසේ කල සංවෘ  ප්‍රශේණොවලියක් 
ඉදිරිපත් කර දත්  රැසේ තකරුනි. ප්‍රශේණොවලිතේ විචලයයන්තේ විශේවොසනීයත්වය 
Cronbach's alpha සංගුණකය ෙඟින් විශේතලෂණය කර ඇ . සංඛයොනෙය 
ගණනය කිරිම් ෙඟින් දත්  විශේතලෂණය කල අ ර පර්තේෂණ ප්‍රතිඵල වලින් 
දැක්වුතේ ෙධයෙ පළොතත් විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිවල ග්‍රොමීය බැංකු 
කළෙණොකරුවන්ට ලබොතදන මුලය ප්‍රතිලොභ ස  තසේවක කැපීෙ අ ර, 0.853 
ක ඉ ො ප්‍රබල ධන ස සම්බන්ධ ොවයක් තපන්නුම් කරන බවයි. එනම්, තසේවක 
වැටුප්ත ,දිරිදීෙනො ,ප්‍රසොද දීෙනො වවදය ආධොර, අතිකොල දීෙනො, ගෙන් බිෙන් 
දීෙනො ඇතුළු තසේවකයන්ට තදනු ලබන මුලය ප්‍රතිලොභ තසේවක කැපකිරිෙ 
තකතරහි ධනොත්ෙකව බලපොනු ලබන බවයි. ප්‍රතිඵල විශේතලෂණය අනුව මුලය 
තනොවන ප්‍රතිලොභ වලට වඩො මුලය ප්‍රතිලොභ සමුපකොර සමිතිවල ග්‍රොමීය බැංකු 
කළෙනොකරුවන්තේ තසේවක රැකියො කැපකිරිම් තකතරහි ප්‍රබලව බලපොන බව 
තපන්වයි. ඒතෙන්ෙ, දත්  විශේතලෂණ ප්‍රතිඵලය අනුව ග්‍රොමීය බැංකු 
කළෙනොකරුවන්ට ලබොතදන මුලය තනොවන ප්‍රතිලොභ ස  තසේවක කැපවිෙ අ ර 
0.789 ක ප්‍රබල ධන ස ම්බන්ධ ොවයක් තපන්නුම් කරයි. ඉන් අද සේ වන්තන් 
බැංකු කළෙනොකරුවන්තේ ඉටුකරන වැඩ තකොටසේ පිළිගැනිෙ  ො ඇගයීෙට 
ලක්කිරිෙ, ඔවුනට රොජකොරි ඉටුකිරිෙට අවශය ප්‍රෙොණවත් උපකරණ  ො ද්‍රවය 
සපයොදීෙ, නීන දැනුෙ  ො පුහුණුව ලබොදිෙට කටයුතු කිරිෙ , තසේවක  ැකියොවට 
ඉඩ සලසො තිබිෙ, දක්ෂ ොව  ො කුසල ොවය ෙ  පදනම් වු උසසේවිම් ක්‍රෙතේදයක් 
පැවතීෙ වැනි මුලය තනොවන ප්‍රතිලොභ ද තසේවක කැපකිරිෙ තක තරහි ධනොත්ෙකව 
බලපොනු ලබන බවයි.  වද, තසේවකයන්  ට සොධොරණ යැයි  ැතඟන මුලය 
ප්‍රතිලොභ ලබොදීෙටත් මුලය තනොවන ප්‍රතිලොභ ද සැලසුම් කර ලබොදීෙටත් කටයුතු 
කිරිෙ ෙඟින් තසේවක කැපීෙ ඉ ල නංවො ගැනිෙට කටයුතු තයදිය යුතු බව 
පර්තේෂණ ප්‍රතිඵල අනුව පැ ැදිලි තේ. 
 
මුලපද: තසේවක ප්‍රතිලොභ,රැකියො කැපීෙ,මුලයය ප්‍රතිලොභ මුලය තනොවන ප්‍රතිලොභ 



15 
 

ආයතනික සාමාජීය වගකිම හා පාරිග ෝගික තෘප්තතිය සී/ස පලුගස්දමන විවිධ 

ගස්වා සමුපකාර සමිතිය ඇසුගරන් කරනු ලබන අධයනය 
 

එන්. තක් සිලවො1 
පි.ගලගෙතේ2 

 
1. සමුපකොර සංවර්ධන නිළධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව, උතුරුෙැද පළො . 

2. බොහිර තද්ධශක, ජොතික සමුපකොර සංවර්ධන ආය නය. 

උතුරුෙැද පලොතත් තපොතලොන්නරුව  දිසේික්කතේ සී/ස පලුගසේදෙන විවිධ තසේවො 
සමුපකොර සමිතිය අධයයනය සද ො ත ෝරො ගන්නො ලදි. සී/ස පලුගසේදෙන විවිධ 
තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ දැක්ෙ, තෙත වර, සිදු කරනු ලබන තසේවොවන්, අරමුණු 
සමිතිතේ යුතුකම්  ො වගකීම් ෙඟින් බලප්‍රතද්ධශතේ පොරිතභෝගිකයින්  ෘප්තතිෙත් ී 
ඇද්ධද යන්න අධයයනය කරනු ලබයි. තෙහිදී, සොෙොජිකයින්, පොරිතභෝගිකයින්, 
ගණුතදනුකරුවන්, සැලසුම්කරුවන්  ො තසේවකයන් ඔවුන්තේ අවශය ො සමිතිය 
ෙඟින් ඉටුකර තගන තිතේද යන්න අධයයනය කරන ලදි. සී/ස පලුගසේදෙන 
වි.තසේ.ස සමිතිතේ ආය නික සෙොජ වගකීෙ සම්බන්ධතයන් පොරිතභෝගික 
 ෘප්තතියට බලපොනු ලබන කරුණු 05 ක් ඔසේතසේ තසේවකයින්, සොෙොජිකයින්, 
ගනුතදනුකරුවන්  ො සොෙොජික තනොවන පොරිතභෝගිකයින් තව  ප්‍රශේනොවලියක් 
ලබොදීතෙන්  ො සම්මුඛ සොකච්ජො ෙඟින් දත්  රැසේකර තෙෙ පර්තේෂණය  සිදු කරන 
ලදි. විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ ආය නික, සොෙොජීය වගකිෙ, 
පොරිතභෝගිකයින්තේ  ෘප්තතිය තකතරහි ප්‍රෙොණොත්ෙකව බලපොනු ලබයි. තෙය 
කරුණු 05 ක් ෙඟින් නිරික්ෂණය ී ඇ . එනම්, ආය නික සේතේච්ජො වගකීෙ, 
නීතිෙය වගකීෙ, ආය නික ප්‍රතිරූපය ස  පොරිතභෝගික පක්ෂපොතිත්වය යන සොධක 
සෙසේථයක් තලස ගත්කල උක්  සී/ස පලුගසේදෙන විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිතේ 
ආය නික සෙොජ වගකීෙ තීරණය කිරිෙ තකතරහි බලපො ඇ . ඒ අනුව, ආය නික 
සෙොජ වගකීෙ පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය තකතරහි සෘජුවෙ බලපොන බවත්, තෙෙ 
පර්තේෂණ අධයයන ප්‍රතිඵල වලින් අනොවරණය ී ඇ . 

 
මුලපද : සොෙොජීය වගකිෙ, පොරිතභෝගික  ෘප්තතිය 
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බඳවාගැනීම්, උසස් කිරිම් සහ සංගේතන පටිපාටිය සමුපකාර ගස්වක පිරිවැටුම 

ගකගරහි බලපාන ආකාරය පිළිබඳ අධයයනය 
 

(ගපාගලාන්නරුව දිස්ික් විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිතිය ඇසුගරන්) 

ඩී.තේ. ප්‍රියදර්ශනි1 
පි.ගලගෙ තේ2 

 
1.සමුපකොර සංවර්ධන නිළධොරි ,සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව,උතුරුෙැද පළො . 
2. බොහිර තද්ධශක,ජොතික සමුපකොර සමුපකොර සංවර්ධන ආය නය,තපොලතගොලල. 

වර්ෂ 2020 වන විට ශ්‍රී ලොංකීය සමුපකොර වයොපොරය තුල විවිධ තසේවො සමුපකොර 
සමිති ආසන්න වශතයන් 306 ක් පෙණ ඇති අ ර, ඉන් විවිධ තසේවො සමුපකොර 
සමිති 22 ක් උතුරු ෙැද පළො  තුල සේථොපි  ී තිතේ. තෙෙ සේවොධීන නිබන්ධනය 
සද ො පොදක ී ඇති තපොතලොන්නරුව දිසේික්කතේ විවිධ තසේවො සමුපකොර 
සමුපකොර සමිති 09 ක් පිහිටො ඇති අ ර, ඉන් සී/ස ෙැදිරිගිරිය විවිධ තසේවො 
සමුපකොර සමිතිය, සී/ස හිඟුරක්තගොඩ විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය  ො සී/ස 
විජි  විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිය අධයයනය සද ො ත ෝරො ගන්නො ලදි. ඉ   
සද න් විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිවල වැදගත්ෙ සම්ප  වන ෙොනව සම්ප  
සමුපකොර ක්තෂේත්‍රය තුලින් ඉවත් ීතම් කරුණු  දුනොගැනීෙටත්, එෙ දුර්වල ො 
ෙඟ රවො ගැනීෙ සද ො නිර්තද්ධශ ඉදිරිපත් කිරිෙත් පර්තේෂණතේ ප්‍රධොන අරමුණු 
තේ. ත ෝරොගනු ලැබු විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති වල තසේවක පිරිවැටුෙ සඳ ො 
බලපොනු ලබන බඳවො ගැනිම්, උසසේ කිරීම්  ො සංතේ න පටිපොටීන් සම්බන්ධව 
සමුපකොර තසේවය  ැරගිය තසේවක ෙණ්ඩල සොෙොජිකයින්තගන්  ො වර් ෙොනතේ 
රැදි සිටින තසේවකයින්තගන් සම්මුඛ සොකච්ජො  ො ප්‍රශේනොවලියක් ෙඟින් දත්  
රැසේකර තෙෙ පර්තේෂණය සිදු කරන ලදි. විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිවල 
සමුපකොර තසේවක පිරිවැටුෙ තකතරහි බඳවො ගැනීෙ, උසසේ කිරිෙ  ො සංතේ න 
පටිපොටීන් සෘජුව බලපො ඇති බව පැ ැදිලිව නීරික්ෂණය ී තිතේ. තසේවක බඳවො 
ගැනිම්, උසසේ කිරිෙ  ො සංතේ න පටිපොටීන් සමුපකොර තසේවක පිරිවැටුෙ 
තනොත ොත් තසේවකයින් තසේවතයන් ඉවත්ීෙ තකතරහි දැඩි තලස බලපො ඇති බව 
සෙසේථයක් තලස ගත්කල තෙෙ පර්තේෂණ නිබන්ධනයට අදොළ කරගත් සියළුෙ 
විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිවල දත්  විශේතලෂණය කිරිෙ ෙඟින් ද පර්තේෂණ 
අධයයන ප්‍රතිඵල වලින් ද අනොවරණය ී ඇ . 
 
මුලපද : බඳවො ගැනීෙ උසසේ කිරිෙ, සංතේ න පටිපොටින්,තසේවක පිරිවැටුෙ. 
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පාරිග ෝගික  අංශ පාඩු ලැබීමට පාදක කළමනාකරණ ගහ්තු පිළිබඳ 

පර්ගේෂණාත්මක සිද්ධි අධයනය 

(මහනුවර දිස්ික් විවිධ ගස්වා සමුපකාර සමිති ඇසුගරන්) 
 

                                           ආර්.එම්.ආතශෝක බණ්ඩොර1 
සුජීවො තකොඩිතුවක්කු2 
ඩි.එන්.දිසොනොයක3 

 

1. සමුපකොර සංවර්ධන නිළධොරි, සමුපකොර සංවර්ධන තදපොර් තම්න්තුව. 

2. තජයෂේඨ කථිකොචොර්ය, කළෙනොකරණ පිඨය,තප්තරොතදණිය විශේවවිදයොලය. 

3. ස කොර පර්තේෂක,ජොතික සමුපකොර සංවර්ධන ආය නය,තපොලතගොලල. 
 

ශ්‍රි ලංකොතේ සමුපකොර පොරිතභෝගික අතලවි තසේවය වසර 100 කට ආසන්න 
ඉති ොසයකට උරුෙකම් කියනු ලැතේ. විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතියක් සතු හිඟ 
සම්පත් කොර්යක්ෂෙව  ො ඵලදොයි තලස තයොදවො ගැනිෙ කළෙනොකරණ නම් තේ. 
විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිතිවල කළෙනොකරණ ෙණ්ඩලයක් දක්නට ලැතේ. 
සභොපති ප්‍රමුඛ අධයක්ෂ ෙණ්ඩලය  ො ප්‍රධොන විධොයක නිළධොරි වන 
සොෙොනයොිකොරිවරයො විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති වල අග්‍ර කළෙනොකරණයට 
ඇතුළත් තේ. විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති බහු රයක අග්‍ර කළෙනොකරණය 
වගකිම් විරහි ව කටයුතු කිරිෙ අභිතයෝගයට ලක්කරමින් තෙෙ අධයයනය සිදු 
කර ඇ . පර්තේෂණතේ ප්‍රධොන පර්තේෂණ ගැටළුව තලස විවිධ තසේවො සමුපකොර 
සමිති බහු රයක පොරිතභෝගික අංශ අලොභදොයිත්වයට පොදක වන කළෙනොකරණ 
ත ේතු තෙොනවොද? යන්න පොදක කරතගන ඇ . ඉ   පර්තේෂණ ගැටළුව මුල 
කරගනිමින් පර්තේෂකයො විසින් පර්තේෂණ අරමුණ තගොඩනඟන ලදි. ඒ අනුව 
පොරිතභෝගික අංශ පොඩු ලැබිෙට  බලපොන කළෙනොකරණ ත ේතු  ඳුනො ගන්නො 
ලදි.  පර්තේෂකයො විසින්  සමිතිතේ කළෙනොකරණ ත ේතු සේවොයත්  විචලයය 
තලස  ඳුනො ගන්නො ලද අ ර සේවොයත්  විචලය තුල ඇති කළෙනොකරණ 
ෙණ්ඩල තීරණ මුලය කළෙනොකරණ තීරණ, ෙොනව සම්පත් කළෙනොකරණ 
තීරණ,  ො ආතයෝජන තීරණ යන සොධක සේවොයත්  විචලයතේ  ප්‍රධොන ෙොනයන් 
තේ. පොරිතභෝගික අංශ අලොභ ලැබිෙ පරොයත්  විචලය තලස  ඳුනො ගන්නො ලදි. 
පිරිවැය ඉ ල යොෙ, මුදල  ො බඩු අඩුවිෙ, අප ය නරක්විම්  ො මිල අඩුවිෙ අලොභ 
ස  පොඩු යන සොධක පරොයත්  විචලයතේ ප්‍රධොන ෙොන තලස සලකන ලදි. ඉ   
විචලයයන් තදක පදනම් කර ගනිමින් පර්තේෂකයො විසින් උපනයොස තදකක් 
තගොඩනඟන ලදි. පොරිතභෝගික අංශ පොඩු ලැබිෙට සමුපකොර සමිති 
කළෙනොකොරිත්වය බලපොනු ලබයි  ො පුුුද්ධගල සොධක ස  සමිතිතේ පොරිතභෝගික 
අංශතේ අලොභයන් අ ර ධනොත්ෙක සම්බන්ධයක් ඇ  යන්න එෙ උපනයොස 
තදක තේ. තෙෙ පර්තේෂණය ක්තෂේත්‍ර අධයයන සැලැසේෙක් ෙ  සිදුකරනු ලැබු 
ගතේෂණයකි. තෙෙ අධයයනය සඳ ො ෙ නුවර දිසේික්කතේ ලියොපදිංච් විවිධ 
තසේවො සමුපකොර සමිති 22 ක ප්‍රෙොණය සංග ණය තලස ත ෝරො ගන්නො ලදි. 
ප්‍රශේණොවලියක් ෙ  පදනම්ව ප්‍රොථමික දත්  ඒකරොශි කර ගන්නො ලදි. ද්ධවිතීයික 
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දත්  ක්තෂේත්‍රයට අදොල තපොත්පත්,පුවත්පත්,සඟරො ලිපි ආදිය ෙ  පදනම්ව එකතු 
කර ගන්නො ලදි. ඉ   ලියොපදිංචි සමුපකොර සමිති 22 අ රින් නියැඳිය සඳ ො 
විවිධ තසේවො සමුපකොර සමිති 07 ක් අරමුණ ස ග  නියැඳිතෙන් ත ෝරො ගන්නො 
ලදි. පර්තේෂකයො විසින් ප්‍රෙොණොත්ෙක පර්තේෂණ ක්‍රෙතේදය තයොදො ගන්නො ලදි. 
දත්  ඉදිරිපත් කිරිෙ සඳ ො වගු, සේථම්භ ප්‍රසේථොර, තීරු ප්‍රසේථොර ස  වට ප්‍රසේථොර 
තයොදො ගන්නො ලදි. එතෙන්ෙ තෙෙ පර්තේෂණතේදී ප්‍රෙොණත්ෙකව දත්  
විශේතලෂණය සිදු කර ඇ . ඒ සඳ ො ෙො ය ෙධයසේථය, ෙධයයනය, 
ස ම්බන්ධ ොවය  ො ප්‍රතිශ  අගයන් භොවි ො කරනු ලැබිණි.  වදුරටත් 
ප්‍රශේනොවලිතේ විශේවොසවන් භොවය පරීක්ෂො කිරිෙ සඳ ො  ස  දත්  
විශේතලෂණයට දත්  විශතලෂණ ෙෘදුකොංගය භොවි ො කරන ලදි. දත්  
විශේතලෂණතේදී පලමුව නියැඳිතේ ජනවිකොස සොධක වල  ැසිරිෙ විශේතලෂණය 
කරන ලදි. නියැඳිතේ බහු රය ගැ ැණු අයවලුන් වන අ ර එය සෙසේථතයන් 
64.4 % ක ප්‍රතිශ යක් තපන්වන බව අනොවරණය විය. නියැඳිය තුල 60.0% 
විවො ක අයවන අ ර, 40% අවිවො ක තේ. නියැඳිය වයසේ කොණ්ඩ   රක් 
යටතත් වර්ගිකරණය කරන ලද අ ර,වයස අවුරුදු 20-30 අ ර, 8.9% ක් ද වයස 
අවුරුදු 31-40 අ ර, 46.7% ද වයස අවුරුදු 41-50 අ ර. 35.6% පිරිසද අවුරුදු 
51 ට වැඩි පිරිස 8.9 % ද තලස අනොවරණය විය. තසේවකයන්තේ තසේවො කොලය 
ගත් කල නියැඳිතයන් 22.2% ක් වසර 10 ට වඩො අඩු තසේවො කොලයක් සම්පුර්ණ 
කර ඇ . නියැඳිතයන් බහු රයක් සිටින්තන් 37.9% වන වසර 20 ට වඩො අඩු 
තසේවො කොලයක් පවතින අයවළුන්ය. තසේවො ෙට්ටෙ සලකො බලන විට නියැඳිතයන් 
40% ක් ප ල කලෙනොකරණය ද, 37.8% ක් ෙධය කළෙනොකරණය ද 
නිතයෝජනය කරනු ලබයි. ෙොසික ආදොයෙ සලකො බැලු කල බහු රයක් 
සිටින්තන් රු.25,000/- -රු.35,000/- අ ර වැටුප්තලොභීන්ය. එය සෙසේථ 
නියැඳිතයන් 46.7% කි. තෙෙ නියැඳියට අනුව  නිව ජිවත්වන තසේවකයින් 
තනොෙැ . පවුතල සොෙොජිකයින් තිතදතනක් සිටින තසේවක සංඛයොව නියැඳිතයන් 
55.7 % ක් තේ. උපනයොස පරීක්ෂො කිරිෙට ප්‍රථෙ පර්තේෂකයො විසින් දත් වල 
විශේවසොනීය බව පරික්ෂො කරන ලදි. එය Cronbach's alpha සංගුණනය ෙඟින් 
සිදු කරන ලදි. උපනයොස සියලතලෙ ප්‍රශේනවලට ලැබුණ සංගුණි  සියලල 0.7 
වඩො ඉ ල අගයක් ගන්නො ලදි. ඒ අනුව දත් වල විශේවොසනීය බව   වුරු විය. 
විචලයයන් අ ර සම්බන්ධය පියර්සන් ස සම්බන්ධ ො විශේතලෂණය ෙඟින් සිදු 
කරන ලදි. ස සම්බන්ධ ො විශේතලෂණය ෙඟින් සේවොයත්  විචලයය පරොයත්  
විචලයය සෙඟ සම්බන්ධ ොවයක් පවතින බව සොධනය විය.  ඒ අනුව සමිතිතේ 
කළෙනොකරණ තීරණ පොරිතභෝගික අංශ අලොභ ලැබිෙට ප්‍රෙොණවත් 
සම්බන්ධයක් දක්වන ලදි. පර්තේෂණතේ නිගෙනයන් සලකො බැලිතම්දී ප   
ගෙයවිම්  ඳුනො ගන්නො ලදි. විවිධ තසේවො සමිතිවල තසේවකයින්තගන් 65% ක් 
කොන් ොවන් බවත්, විවිධ තසේවො සමිතිවල අධයක්ෂක ෙණ්ඩල 
නිතයෝජි යිනතගන් 95% පිරිමින් බවත්, අධයක්ෂ ෙණ්ඩල සොෙොජිකයින් 
පත්වන ආකොරය අනුව වෘත්තිය සුදුසුකම් ඇති කළෙනොකරණ දැනුෙ සහි  
සොෙොජිකයින් පත් තනොවන බවත් ගෙයය විය.   වදුරටත්, විවිධ තසේවො සමිතිවල 
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තවළඳ ඒකකවල කළෙනොකරුවන් 85% කොන් ොවන් තේ. තවළඳ ඒකක විවෘ  
තේලොව රජතේ කොර්යොල තේලොව බවට පත්ව ඇ . ග්‍රොමීය ප්‍රතද්ධශවල 
පොරිතභොගිකයින් ගැවතසන තේලොවන් හි සමුපකොර ප්‍රොතද්ධශිකය වසො ඇ . 
එතෙන්ෙ, තවළඳ ඒකකවල මුළු විකුණුම් වලින් 60% ක් ඉක්ෙවො විකුණුම් කර 
ඇත්තත් ලොභ පර රය අඩු අ යොවශය ආ ොර ද්‍රවය වන ස ල, පිටි, සිනි  ො පරිප්තපු 
තේ. එය ලොභය අඩුවිෙටත් තෙත යුම් පිරිවැය ඉ ල යොෙටත් බලපො ඇ . අතනක් 
අ ට කළෙනොකරණ ෙණ්ඩලයට තවළදොෙ පිළිබඳ  ො තවළදතපොල  ැසිරිෙ 
පිළිබඳ  අවතබෝධයක් තනොෙැති බව  ඳුනො ගන්නො ලදි. පර්තේෂණතේ නිර්තද්ධශ  
තලස අධයක්ෂ ෙණ්ඩල සොෙොජිකයින් ෙනොව පුහුණු කිරිෙ, ඔවුන්  ට විශිෂේඨ 
කළෙනොකරණ උපොයෙොර්ග, මුලය තවළඳපල දැනුෙ, සමුපකොර කළෙනොකරණ 
ක්‍රෙ පිළිබඳ දැනුෙ  ො ක්තෂත්‍රතේ ප්‍රොතයෝගික දැනුෙ ලබොදිය යුතුය. එතෙන්ෙ 

අධයක්ෂ ෙණ්ඩල සොෙොජිකයන්  ට F-28 තෙත යුම් වොර් ොව විශේතලෂණය කර 
ගැනිෙ සඳ ො අවශය දැනුෙ ලබොදිය යුතු බව ද පර්තේෂකයින් තයෝජනො කරයි. 
අධයයනතේ සිෙොවන් තලස ෙධයෙ පලොතත් එක් දිසේි ක්කයක් ෙ  පදනම්විෙ 
දැක්විය  ැක. ඉදිරි පර්තේෂණ සඳ ො නියැඳිය වැඩිකර පළොත් කිහිපයක තෙෙ 
අධයයනය සිදු කිරිෙට පර්තේෂකයින් නිර්තද්ධශ කරයි. 

මුලපද: කළෙනොකරණ තිරණ ,පොරිතභෝගික අංශය,අධයක්ෂ ෙණ්ඩල  සොෙොජිකයින්,    
           කළෙනොකරුවන් 
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The aim of this study is to identify the impact of Co-operative marketing 

mix practices on customer loyalty in co-op cities of central Province Sri 

Lanka. At present, most of the co-operative outlets are engaged in 

marketing but has suffered some setback compared with the private 

sector. The main objective of the study is to find the impact of co-

operative marketing mix practices on customer loyalty in co-op cities in 

central province. The population of the study have been selected out of 

the population which demonstrates the 100,000 active customers 

connected with the co-op cities. Further, 400 customers were selected as 

the study sample. Data collection done through a questionnaire. 

Researcher developed a deductive type quantitative study to achieve the 

research objective. There were seven independent variables which 

demonstrated 7Ps of marketing mix. Customer loyalty becomes the 

dependent variable. Moreover, seven hypothesis statements had been 

constructed to identify the relationship between the independent and the 

dependent variables. After the analysis it has been identified that all the 

correlation values become positive except one variable. Independent 

variable of place had a weak positive and a significance relationship 

towards the dependent variable. As per the results of the data analysis, the 

conceptual model fit to define the situation. The regression analysis 

describes the model fitness of the study. Thus, excluding, H4 all the other 

hypothesis statements were accepted. However, co-op cities must 

establish marketing mix practices to ensure the customer loyalty. In 

conclusion all the six independent variables are impacted to the customer 

loyalty, except the promotion. Moreover, significant of the study 

highlights for policy making discussion making in the co-op sector. In 

future, researcher recommend to expand the sample.  
 

Key Words: Product, Price, Place, Promotion, Process, Physical  

                    Evidence, People, Consumer Loyalty. 
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