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සංවිධානවල සසේවක ප්‍රතිලාභ ක්‍රමසේදය සසේවක රැකියා කැපවීමට බලපානු 
ලබන ආකාරය : මධයම පළාසේ විවිධ සසේවා සමුපකාර සමිතිවල ග්‍රාමීය 

බැංකු කළමනාකරුවන් ඇසුරින් 
 

ඩබ්.බී.සමරක ෝන්1 

ශානි ා මුදන්නාය 2 
 

1 සමුප ාර සංවර්ධන නිලධාරි, මධයම පළාත 
2  ථි ාචාර්ය, ශ්‍රි ලං ා උසස් තාක්ෂණි  ආයතනය, මහනුවර 

 

සංකසෂේපය 
 

කමම පර්කේෂණකේ අරමුණ වුකේ සංවිධානවල කස්ව  ප්‍රතිලාභ ක්‍රමය කස්ව   ැපකිරිමට 

සිදු රන බලපෑම කසායා බැලීමයි. පර්කේෂණ නියැඳිය කලස මධයම පළාකේ දිස්ික්  

තුනම නිකයෝජනය වන පරිදි ග්‍රාමීය බැංකු  ලමනා රුවන් 80 කදකනකු ස්ථරී ෘත නියඳීම් 

ක්‍රමය අනුව කතෝරා කෙන ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම පිළිබඳව ස ස්  ල සංවෘත 

ප්‍රශ්ණාවලියක් ඉදිරිපේ  ර දේත රැස් ක රුනි. ප්‍රශ්ණාවලිකේ විචලයයන්කේ 

විශ්වාසනීයේවය cronbach's alpha සංගුණ ය මඟින් විශ්කේෂණය  ර ඇත. සංඛ්‍යානමය 

ෙණනය කිරිම් මඟින් දේත විශ්කේෂණය  ළ අතර පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල වලින් දැක්වුකේ 

මධයම පළාකේ විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිතිවල ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට ලබාකදන 

මුලය ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම අතර, 0.853   ඉතා ප්‍රබල ධන සහසම්බන්ධතාවයක් 

කපන්නුම්  රන බවයි. එනම්, කස්ව  වැටුප්, දිරිදීමනා, ප්‍රසාද දීමනා, වවදය ආධාර, 

අති ාල දීමනා, ෙමන් බීමන් දීමනා ඇතුළු කස්ව යන්ට කදනු ලබන මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව  

 ැපකිරිම ක කරහි ධනාේම ව බලපානු ලබන බවයි. ප්‍රතිඵල විශ්කේෂණය අනුව මුලය 

කනාවන ප්‍රතිලාභ වලට වඩා මුලය ප්‍රතිලාභ සමුප ාර සමිතිවල ග්‍රාමීය බැංකු 

 ළමනා රුවන්කේ කස්ව  රැකියා  ැපකිරිම් ක කරහි ප්‍රභලව බලපාන බව කපන්වයි. 

එකමන්ම, දේත විශ්කේෂණ ප්‍රතිඵලය අනුව ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට ලබාකදන මුලය 

කනාවන ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම අතර 0.789   ප්‍රබල ධන සහම්බන්ධතාවයක් 

කපන්නුම්  රයි. ඉන් අදහස් වන්කන් බැංකු  ළමනා රුවන්කේ ඉටු රන වැඩ ක ාටස් 

පිළිෙැනිම හා ඇෙයීමට ලක්කිරිම, ඔවුනට රාජ ාරි ඉටුකිරිමට අවශය ප්‍රමාණවේ උප රණ 

හා ද්‍රවය සපයාදීම, නවීන දැනුම හා පුහුණුව ලබාදීමට  ටයුතු කිරිම , කස්ව  හැකියාවට ඉඩ 

සලසා තිබිම, දක්ෂතාව හා කුසලතාවය මත පදනම් වු උසස්වීම් ක්‍රමකේදයක් පැවතීම වැනි 

මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ ද කස්ව   ැපකිරීම ක  කරහි ධනාේම ව බලපානු ලබන බවයි. 

තවද, කස්ව යන් හට සාධාරණ යැයි හැකෙන මුලය ප්‍රතිලාභ ලබාදීමටේ මුලය කනාවන 

ප්‍රතිලාභ ද සැලසුම්  ර ලබාදීමටේ  ටයුතු කිරීම මඟින් කස්ව   ැපවීම ඉහල නංවා 

ෙැනිමට  ටයුතු කයදිය යුතු බව පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල අනුව පැහැදිලි කේ. 

 

මුල පද: කස්ව  ප්‍රතිලාභ, රැකියා  ැපවීම, මුලයය ප්‍රතිලාභ, මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ 
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1. හැදින්වීම 
 

කස්ව  ප්‍රථිලාභ, රැකියා තෘප්තිය හා කස්ව   ාර්ය ඵල පිළිබඳව මානව සම්පේ 

 ළමණා රනකේදී අවධානය කයාමුවී තිබුනද රැකියා තෘප්තියට වඩා රැකියා  ැපවීම වඩාේ 

පුළුේ සං ේපයක් බවේ එමගින් රැකියා තෘප්තියට වඩා සමස්ථ සංවිධානකේ පුළුේ 

ප්‍රකේශයක් ආවරණය  රන බවේ මානව සම්පත පිළිබඳ සිදු ල පර්කේෂණ වලදී 

හදුනාකෙන ඇත. ඒ අනුව, කස්ව යන්ට සංවිධාන මඟින් ලබාකදන ප්‍රථිලාභ ඔවුන්කේ රැකියා 

 ැපවීමට බලපාන ආ ාරය පිළිබඳව කමම අධයනකේදී අවධානය කයාමු ර ඇත. එකමන්ම, 

Luthans (1987), ට අනුව ආයතනය  සිටින කස්ව යින් තම සංවිධානය ක රහි දක්වන 

පක්ෂපාතිේවය පිළිබිඹු රන ආ ේපය රැකියා  ැපවීමයි. Kaluarachchi (2011, p.49), 

අනුව යම් කස්ව යකු අදාල සංවිධානකේ යම් නිශ්ි ත පරමාර්ථයක් කහෝ පරමාර්ථ 

හදුනාකෙන ඔහු එම සංවිධානකේ සාමාජි යකු කලස  ටයුතු කිරීමට ක කරන ස්වයං 

කපළඹීම කස්ව  රැකියා  ැපවීමයි. සංවිධානයක් තුල පවතින සම්පේ නිවරදි ක්‍රමකේදයන්ට 

අනුව භාවිතා ර ආයතනි  නිමවුම ලබාකදන්කන් මානව සම්පතයි. කස්ව යන්කේ රැකියා 

ජීවිතකේ ගුණාේම භාවය සහ රැකියා  ාර්යසාධනය එම කස්ව යන්කේ ආයතනි  

 ැපවීම සමඟ ධනාේම ව හා සැලකිය යුතු කලස සම්බන්ධ කේ. (Ramawicrama & 

Opatha, 2018). තවදුරටේ සඳහන් කිරිකම්දී, කස්ව යන් වැඩ කිරීමට කපළඹවීම හා  ාර්ය 

සාධනය  ළමණා රණකේදී  වැටුප්, දීමනා ආදී මුලය ප්‍රථිලාභ කමන්ම  මුලය කනාවන 

ආ ාරකයන් කෙවන සියළුම ප්‍රථිලාභ වැදෙේවන බව Armstrong (2007, p.151) දක්වා ඇත. 

අධයනකේ පසුබිම විග්‍රහකිරීකම් දී, මධයම පළාත තුල සමුප ාර වයාපාරකේ ක්‍රියා ාරීේවය 

සැලකීකම් දී විවිධ අරමුණු ඉටු රෙැනීම සඳහා පිහිටුවාකෙන ඇති  1950   සමිති සංඛ්‍යාවක් 

මධයම පළාේ සමුප ාර කදපාර්තකම්න්තුව යටකේ ලියාපදිංි  ර ක්‍රියාේම  කවමින් පවතී. 

(Co-operative Department, 2018). කමම සමිතිවල අයිති රුවන් වන්කන් එහි 

සාමාජි යන් වන අතර එහි පාලන  ටයුතු සඳහා ප්‍රජාතන්රවාදී ක්‍රමයට අධයක්ෂ මණ්ඩල 

කතෝරා පේ ර ෙනී.  තම සමිතිවල අරමුණු හා පරමාර්ථ ඉටු ර ෙැනීම සඳහා අවශය වන්නා 

වු ප්‍රථිපේති සෑදීමේ තීරණ ෙැනීමේ කමම පුේෙලයන් විසින් සිදු රනු ලබයි. එකමන්ම, 

කමකහයුම්  ටයුතු , ගිණුම් හා ලිපි කේඛ්‍න  ටයුතු ආදිය සඳහා අවශය මානව සම්පත 

සැලසුම් ර බඳවාකෙන පවේවාකෙන යාකම් වෙකීමද කමම පුේෙලයන් විසින් ඉටු රනු 

ලබයි. කස්ව යන්කේ ප්‍රධානියා සාමානයාධි ාරී කලස හඳුන්වයි. පර්කේෂණකේ නියඳිය 

කලස කයාදාෙැනීමට අකප්ක්ිත ග්‍රාමීය බැංකු ක්‍රියාේම  වන විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති 

41 ක් මධයම පළාත තුල ක්‍රියාේම  වන අතර  සමස්ථ කස්ව  සංඛ්‍යව 3458 කි. (Co-

operative Department, 2018). ග්‍රාමීය බැංකු කමම සමිතිවල ක්‍රියාේම  වන සුවිකශ්ෂී 

වයාපාර අංශයක් වන අතර ග්‍රාමීය ජනතාවකේ ණය අවශයතා ඉටු ර දීමේ ඔවුන්කේ 

ස සුරුවම දියුණු කිරීමේ කමන්ම විකශ්ෂකයන් අඩු ආදායම්ලාභී ග්‍රාමීය ජනතාවකේ බැංකු 

 රුවා කලස ඔවුන්කේ අවශයතා ඉටු ර දීම හා ඔවුන්කේ මුලය උපකේශ  කලස  ටයුතු 

කිරීමේ ග්‍රාමීය බැංකු ක්‍රමය තුලින් ඉටුකේ යැයි අකප්ක්ෂා  රයි. කමම ග්‍රාමීය බැංකු තුල සිටින 

වැදෙේම කස්ව යා වන්කන් ග්‍රාමීය බැංකු  ළමණා රුයි. 
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මධයම පළාත පුරාවටම විසිරුණු ශාඛ්‍ා 326 කින්ද Co-operative Department (2018),  

එ්වාට අවශය ප්‍රමාණවේ කොඩනැගිලි, උප රණ, මානව සම්පත හා මුලය සම්පත පැවතුනද 

විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිතිවල ග්‍රාමීය බැංකු අංශය වසර අවසානකේ අකප්ක්ිත ඉලක්  

සපුරා කනාකෙන ඇති අතර අලාභ ලබා ඇති බැංකු ශාඛ්‍ා ෙණන 37 කි. (Co-operative 

Department, 2018). ණය වාරි  හා කපාළී අය ර ෙැනීම් ප්‍රමාදව ඇති බැවින් බැංකු ශාඛ්‍ා 

92   ණය  ේපසුවීම් ප්‍රතිශතය සම්මත උපරිමය වන 20% සීමාව ඉක්මවා ඇත. (Co-

operative Department, 2018). කමම අංශකේ කස්ව යන්ට ලබාකදන ඉලක්  ඉටුකිරීමටේ 

සැ සිය යුතු ලිපි කේඛ්‍ණ නිවරදිව හා  ාලීනව නඩේතු  රෙැනීමටේ ගිණුම් හා වාර්ථා 

නියමිත දිනයන්ට ස ස්කිරීමටේ බැංකු ශාඛ්‍ාවලින් 36% අකපාකහාසේව ඇති බැවින්  ාලීන 

තීරණ ෙැනීම් වලට බාධා වී ඇත. (Co-operative Department, 2018). ඇතැම් සමිතිවල 

කස්ව යන් සමිතිකේ කස්ව කයකු කලස රැදී සිටින්කන් කවනේ රැකියා අවස්ථාවක් කනාමැති 

කහ්තුකවන් බවේ සමිතිකයන් තමන් සලසන කස්වාවන්ට සාධාරණ කෙවීමක් හා සැලකීමක් 

කනා රන බවටේ දිරිදීමනා ආදියද  පාහැර අඩු ර ඇති බවටේ තමන්කේ අනාෙත 

වර්ධනයට අවස්ථාවන්ද කනාලැකබන බවටේ වාර්ථා කේ. මහ බැංකු වාර්ථා අනුව 2020 

වර්ෂකේ ශ්‍රී ලං ාකේ ඒ පුේෙල වාර්ි  ආදායම රුපියේ 688,719/= ක් කහවේ මාසි ව 

රුපියේ 57,393.25 ක් වුවේ Central Bank (2020), දීමනා ආදියද කනාලැකබන බැවින් 

ග්‍රාමීය බැංකු  ළමණා රුවකුකේ අවම මාසි  ආදායම රුපියේ 26,970 ේ උපරිමය රුපියේ 

36,890 ේ අතර පවතී. වාර්ි  ආදායම රුපියේ 350,610 ේ රුපියේ 442,680 ේ අතර සීමා 

වීම මත ශ්‍රී ලං ාකේ ඒ  පුේෙල වාර්ි  ආදායමට වඩා අඩු ආදායම් ලබන පුේෙලයන් බවට 

පේව ඇත. ප්‍රථිඵලය වන්කන් ග්‍රාමීය බංකු  ළමණා රුවන් අකප්ක්ෂා රන මට්ටකම් 

ප්‍රථිලාභ සමුප ාර සමිති වලින් කනාලබන විට එය එම කස්ව යන්කේ රැකියා  ැපවීමට 

බලපෑම් කිරිමයි. ඒ අනුව, අධයනකේ පර්කේෂණ ෙැටළුව වන්කන් සංවිධානවල කස්ව  

ප්‍රථිලාභ ක්‍රමකේදය කස්ව  රැකියා  ැපවීමට ක කස් බලපානු ලබයිද? යන්නයි.  

 

පර්සේෂණසේ අරමුණු  

 

ප්‍රධාන අරමුණ 

 

සංවිධානවල කස්ව  ප්‍රතිලාභ ක්‍රමකේදය කස්ව  රැකියා  ැපවීමට බලපානු ලබන ආ ාරය 

පිළිබඳව කසායා බැලීම. 

 

ේවීතී  අරමුණු 

1. මුලය ප්‍රතිලාභ සංවිධානකේ කස්ව  රැකියා  ැපවීමට සිදු රන බලපෑම කසායා බැලීම. 

2. මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකියා  ැපවීමට සිදු රන බලපෑම කසායා බැලීම.  
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පර්සේෂණසේ වැදගේකම 

 

වර්තමාන තරඟ ාරී වයාපාරි  වාතාවරණය තුල ස්ව  ැමැේකතන් ආයතනි  අරමුණු 

ඉටුකිරීම සඳහා කස්ව  අරමුණු ස ස් ර ෙැනීකම් අරමුණ මත කබාකහෝ සංවිධානවල 

 ළමණා රුවන් කස්ව  රැකියා  ැපකිරීම ක කරහි වැඩි අවධානය කයමු රයි. ඒ අනුව, 

අධයනකේ ප්‍රතිඵල මඟින් මධයම පළාත තුල ක්‍රියාේම  ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ා 326 හි 

 ළමණා රුවන්කේ  ැපවීම ඉහළ නැංවීම සඳහා මුලය හා මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ 

ක්‍රමකේදයන් ක කස් ස ස් ර ෙත යුතුද යන්න මඟ කපන්වනු ඇත. එමඟින්, එම 

කස්ව යන්කේ මුලය ප්‍රතිලාභ පිළිබඳව සැලසුම්  රන හා තීරණය ෙනු ලබන සමුප ාර 

සමිතිවල අධයක්ෂ මණ්ඩල වලටේ සමුප ාර කස්ව  ක ාමිෂන් සභාවටේ සමුප ාර 

කදපාර්තකම්න්තුකේ නිළධාරීන්ටේ කස්ව  මුලය ප්‍රතිලාභ සැලසුම් කිරීමට හා තීරණ ෙැනීමට 

අවශය මඟකපන්වීම් ලබා ෙැනීමටේ කමම පර්කේෂණකේ ප්‍රථිඵල හා කසායාෙැනීම් උප ාර 

 රෙත හැ . තවද, කස්ව  පුහුණුවීම්, කස්ව  සංවර්ධන  ටයුතු, කස්වා ස්ථාන පහසු ම් 

සැ සීම්, උසස්කිරීම් පටිපාටි සැ සීම් ආදී මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ සැ සීමට සහ තීරණ 

ෙැනීමට සමුප ාර සමිතිවල අධයක්ෂ මණ්ඩල වලටේ සමුප ාර කස්ව  ක ාමිෂන් 

සභාවටේ   අවශය මඟකපන්වීම් ලබාෙැනීමට කමම පර්කේෂණකේ ප්‍රතිඵල මඟින් හැකිවනු 

ඇත. එමඟින් ඉදිරිකේදී රැකියා  ැපවීකමන් යුක්ත ග්‍රාමීය බැංකු  ළමණා රුවන් පිරිසක් 

මධයම පළාේ සමුප ාර සමිතිවල කොඩනංවා ෙැනීම සඳහා අවස්ථාව සැලකසනු ඇත. තවද, 

ග්‍රාමීය බැංකු  ළමණා රුවනකේ  කස්ව   ැපවීම ඉහළ නංවා ෙැනීම සඳහා ශ්‍රී ලං ාකේ 

අකනකුේ පළාේවල සමුප ාර වයාපාර ආයතන වලටද කමම පර්කේෂණකේ ප්‍රතිඵල හා 

කසායාෙැනීම්  මඟ කපන්වීමක් වනු ඇත. මීට අමතරව සමුප ාර ක්කෂ්රකේ කස්ව යන්කේ 

කස්ව   ැපවීම පිළිබඳව අනාෙත පර්කේෂ යන්ට මඟ කපන්වීමක් කමම පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල 

මගින් ලබාෙත හැකිවනු ඇත.  

 

අධයනසේ සීමා 

 

කමම අධයනයට ලබාදී ඇති  ාලය සහ පර්කේෂණය සිදු රන 2021 වර්ෂය තුල කලෝ කේ 

පැතිර යන ක ෝවිඩ් වසංෙත තේවය මත පුේෙල දුරස්ථභාවය ආරක්ෂා ර ෙැනීම සහ 

කසෞඛ්‍ය මාර්කෙෝපකේශණ අනුෙමනය  ලයුතු වීමේ රජය වරින්වර සංචරණ සීමා පැනවීමේ 

මත පුේෙල සම්බන්ධතා සීමා කිරීමට සිදුවීම මත අවශය සියළුම දේත රැස් ර ෙැනීමට බධා 

ඇතිවීකමන් සිදුවු සීමාවීම් ද, ලබාදී තිබු  ාලයේ වසංෙත තේවකේ බලපෑමේ පැවති සම්පේ 

ප්‍රමාණයේ පදනම්ව 326 ක් වු සංෙහනකයන් 25% ක් නියඳිය ට පර්කේෂණය සීමා කිරීමට 

සිදුවීම ද, සමුප ාර වයාපාරය පළාේ සභා විෂයක් කලස විමධයෙතව තිබිම ද, දේත 

ලබාෙැනීමට සංවෘේත ආන්ත ප්‍රශ්ණාවලියක් භාවිතා කිරීමේ එයට කතෝරාෙේ නියඳිකේ 

 ළමණා රුවන් දුන් පිළිතුරුවල නිවරදිතාවය දේත විශ්කේෂණය  ර එළඹුන නිෙමන 

වලට බලපෑමක් සිදුව තිබීමට ඉඩ තිබීම කහ්තුකවන් වන සීමාවීම් ද අධයනකේ සීමා කලස 

පර්කේෂ යා හඳුනාෙනි. 
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2. සාහිත්‍ය විමර්ශණය 

 

රැකියා කැපවීම 

 

වර්තමානකේදී,  දිකනන් දින ඉහළ යන තරඟ ාරීේවය ට වයාපාර සංවිධාන මුහුණ දී සිටී. 

කහාඳ කස්ව යින් කතෝරා පේ ර ෙැනිම අභිකයෝෙයකි. එකහේ, ඊටේ වඩා වැදෙේ වන්කන් 

 ැපවූ ශ්‍රම බල ායක් නිර්මාණය කිරීමට සංවිධානයට ඇති හැකියාවයි. රැකියා  ැපවීම 

මඟින්  සංවිධානයක් සඳහා පුේෙලයකු මානසි  බැඳීකම් තරම පිළිබිඹු  රන බවේ එය 

පුේෙලයා සංවිධානකේ ක්‍රියා ාරීේවය කහෝ ඉදිරි දර්ශනය අවකබෝධ  රෙන්නා කහෝ 

පිළිෙන්නා තරම පිළිබිඹු  රන බවේ Oreilly & Chatman (1986), කපන්වා දී ඇත. 

ආයතනය  සිටින කස්ව යින් තම සංවිධානය ක රහි දක්වන පක්ෂපාතිේවය පිළිබිඹු රන 

ආ ේපය රැකියා  ැපවීම කලස Luthans (1987) විසින් දක්වා ඇත. කස්ව යා තම 

ආයතනය පිළිබඳව කේරුම් ෙන්නා ආ ාරයේ ඒ අනුව, දිගු ාලීනව රැදී සිට තම උපරිම 

දාය ේවය ආයතනකේ අරමුණු ළඟා ර ෙැනීම සඳහා ලබාදීම තුලින් ආයතනි  

සාර්ථ ේවය ලබාදී ඒ මඟින් කස්ව  අකප්ක්ෂාවන් මුදුන් පමුණුවා ෙැනීම සඳහා උේසාහයක් 

දැරීමට කස්ව යන් තුල ඇති  ැමැේත කස්ව   ැපවීම කලස දක්වා ඇත. (Edmans, 2010). 

යම් කස්ව යකු අදාල සංවිධානකේ යම් නිශ්ි ත පරමාර්ථයක් කහෝ පරමාර්ථ හඳුනාකෙන ඔහු 

එම සංවිධානකේ සාමාජි යකු කලස  ටයුතු කිරීමට ක කරන ස්වයං කපළඹීම කස්ව  රැකිය 

 ැපවීම බවේ එය රැකියා තෘප්තියට වඩා පුළුේ ප්‍රකේශයක් ආවරණය  රන බැවින් කස්ව  

පිරිවැටුම තීරණය කිරීකම්දී කස්ව   ැපකිරීම යන්න වඩා වැදෙේ නිර්ණාය යක් වන බවේ  

Kaluarachchi (2011, p.49-50), කපන්වා දී ඇත. Ramawicrama & Opatha (2018), දක්වා 

ඇේකේ කස්ව  රැකියා ජීවිතකේ ගුණාේම  භාවයද රැකියා  ාර්යසාධනයද කස්ව යන්කේ 

ආයතනි   ැපවීම සමඟ ධනාේම ව හා සැලකිය යුතු කලස සම්බන්ධ වන බවේ  ැපවීම 

කොඩනැගීම මඟින් වැඩ ජීවිතකේ ගුණාේම  භාවය සහ රැකියා  ාර්යසාධනය ඉහළ දැමිය 

හැකි බවේය. ඒ අනුව, රැකියා  ැපවීම හා ආයතනි   ාර්යසාධනය වර්ධනයට කස්ව  

රැකියා ජීවිතකේ ගුණාේම  භාවය ඇතිකිරීම සඳහා වැඩ  රන පරිසරයට නවීන තාක්‍ෂණය 

හඳුන්වාදීමද  ලයුතු බවද ඔවුන් සඳහන් ර ඇත. 

 

සසේවක ප්‍රථිලාභ 

 

(Pratheepkanth, 2011) අනුව ලං ාකේ යාපනය දිස්ික් කේ ක ාමර්ෂේ බැංකු  ාර්ය 

මණ්ඩලය ඇසුරින් සිදු ර ඇති පර්කේෂණකේ ප්‍රතිඵල අනුව දක්වා ඇේකේ කස්ව යන්ට 

සාධාරණයැයි හැකෙන පරිදි කෙවනු ලබන වැටුප්, ප්‍රසාද දීමනා, නිවාඩු දින දීමනා, අති ාල 

දීමනා ඇතුළු මුලය ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව  පිළිෙැනීම, කස්ව  ඇෙයීම, බැංකු පරිශ්‍රය තුල 

ප්‍රසන්න වැඩ පරිසරයක් ස සක්ිරීම, වර්ථමානයට ෙැලකපන කලස කස්ව යන් පුහුණු කිරීම 

ඇතුළු මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ සැලසුම් ර ලබාදීම මගින් කස්ව  අභිකේරණය ඇති ල හැකි 

බවයි. කසෞදි ආරබිකේ රාජය හා පුේෙලි  බැංකු කස්ව   ාර්ය මණ්ඩල ඇසුරින්  ර ඇති 

පර්කේෂණය අනුව කපන්වාදී ඇේකේ කස්ව  ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව  තෘප්තියේ කස්ව  

අභිකේරණයේ අතර සැලකිය යුතු සම්බන්ධතාවක් පවතින බවයි. (Ramawicrama & 

Opatha, 2018). වැටුප්, දීමනා හා මුලය කනාවන ආ ාරකයන් කෙවන සියළුම ප්‍රතිලාභ මගින් 

කස්ව  තෘප්තියේ ආයතනයට ඇති බැදීමේ කස්ව   ාර්යසාධනයේ කස්ව  ආ ර්ශණය 
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වැඩි රෙැනීමේ  රෙත හැ . (Goel, 2012). මුලය ප්‍රතිලාභ වන වැටුප්, ප්‍රසාද දීමනා, දිරි 

දීමනාද කස්ව  පිළිෙැනීම ඇතුළු කවනේ  ප්‍රතිලාභ ද කලස සංවිධානයක් තම  ාර්ය 

මණ්ඩලයට ප්‍රතිලාභ ලබාදීම තුලින් කස්ව   ාර්යසාධනය දිරිෙැන්වීමට සහ කස්ව යින් 

සංවිධානයට පක්ෂපාතිව රඳවා තබා ෙැනීමට දිරිමේ කිරීම බලාකපාකරාේතු වන බව  

Luthans (1987) දක්වා ඇත. Khan & Afsal (2016), කපන්වා කදන්කන් මුලය හා මුලය 

කනාවන ප්‍රතිලාභ ලබාදීම මත කස්ව  තෘප්තිය වැඩිවී ඔවුන් සංවිධානයට ඉහළ 

 ාර්යඵලයක් ලබාදීමට කපළඹන බවයි. 

 

3. පර්සේෂණ ක්‍රමසේදය 

 

 ළමණා රණ පර්කේෂණ හා සමාජවිදයා පර්කේෂණ වලදී පර්කේෂ යන් බහුලව 

කයාදාෙනු ලබන සං ේප, සිේධාන්ත, හා නයායන් ආශ්‍රකයන් සම්බන්ධතා හැදෑරීකම් නිොමී 

තර් ණ ක්‍රමකේදය කමම පර්කේෂණ  ාර්යකේදී අනුෙමනය  ර ඇත. කමම පර්කේෂණකේ 

දී ක්කෂ්ර පර්කේෂණ උපක්‍රමය කයාදවා ෙන්නා ලදී. විේවතුන් හා පර්කේෂ යන් ඉදිරිපේ ර 

ඇති  රුණු අනුව සංවිධානයකින් කස්ව යන්ට ලැකබන ප්‍රතිලාභ මුලය ප්‍රතිලාභ හා මුලය 

කනාවන ප්‍රතිලාභ කලස මුලි  වශකයන් වර්ෙ කද  ට කවන් ර හදුනාෙත හැ . ඒ අනුව 

සංවිධානයක් මඟින් සිය කස්ව යන්ට ලබාකදන මුලය හා මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ එම 

කස්ව යන්කේ කස්ව   ැපවීමට බලපාන ආ ාරය පිළිබදව කොඩනෙනලද 

සං ේපනාේම  රාමුව පහත  පරිදි කේ.    

 

 

 

මුලාශ්‍රය : පර්කේෂ  විසින් කොඩනඟන ලදි. 

 

ඉහත සං ේීය රාමුවට අනුව පර්කේෂ  විසින් පහත උපනයාස කොඩනෙන ලදි. H1- 

සංවිධානවල කස්ව  මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකිය  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු ලබයි . 

H01- සංවිධානවල කස්ව  මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකියා  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු 

කනාලබයි. H2 -  සංවිධානවල කස්ව  මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකියා  ැපවීමට 

ධනාේම ව බලපානු ලබයි . H02 -  සංවිධානවල කස්ව  මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ කස්ව  

රැකියා  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු කනාලබයි. H3 -  සංවිධානවල කස්ව  ප්‍රතිලාභ 

කස්ව  රැකියා  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු ලබයි. H04-  සංවිධානවල කස්ව  ප්‍රතිලාභ 

කස්ව  රැකියා  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු කනාලබයි. කමම අධයනය සදහා මධයම 

පළාකේ විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති වලට අයේ  ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ාවල කස්වකේ නියුක්ත  

ග්‍රාමීය බැංකු  ළමණා රුවන් පර්කේෂණකේ සංෙහණය කලස කයාදාෙන ඇත. මධයම 

පළාත තුල ක්‍රියාේම  වන විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති 41 හි කස්වකේ නියුක්ත කස්ව  

සංඛ්‍යාව 2458 කි.  ඔවුන් විධාය ,  ළමනා රණ හා කමකහයුම් මට්ටම්වල කස්වකේ 

නියුක්තව සිටින අතර ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ාවල කස්වකේ නියුක්ත ග්‍රාමීය බැංකු 

 ළමනා රුවන් පර්කේෂණයට භාජනය වන ඉලක් ෙත  ණ්ඩායම කහවේ 

පර්කේෂණකේ සංෙහණය කලස කතෝරාකෙන ඇති අතර ඔවුන් අතරින් සාධාරණ නියඳියක් 

කතෝරාකෙන කතාරතුරු ලබාෙැනීමට  ටයුතු  ර ඇත. එහිදී, මධයම පළාකේ පරිපාලන 

මුලය  ප්‍රතිලාභ 

මුලය කනාවන  ප්‍රතිලාභ 

කස්ව  රැකියා  ැපවීම 
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දිස්ික් පදනම අනුව ස්තෘත නියඳි ක්‍රමකේදය අනුෙමනය  රමින් පළාත තුල පිහිටි මුළු 

ග්‍රාමීය බැංකු සංඛ්‍යාකවන් ඒ ඒ දිස්ික් වල පිහිටි ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ාවල අනුපාතය අනුව 

 ළමනා රුවන් 80 කදනකු නියඳිය කලස කතෝරා ෙැනීම සිදු ර ඇත. පළාත තුල ක්‍රියාේම  

ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ා 341ක් පවතින අතර මහනුවර දිස්ික් ය තුල ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ා 153 ක්ද 

මාතකේ දිස්ික් කේ 104 ක් ද නුවරඑළිය දිස්ික් කේ 69 ක්ද කලස එම ශාඛ්‍ා ක්‍රියාේම  

කේ.  
 

වගුව 01: නියඳිය 

දිස්ික් ය බැංකු ශාඛ්‍ා ෙණන ස්තෘත නියදීම නියදිය 

මහනුවර  153 153/326 *80 38 

මාතකේ 104 104/326 * 80 26 

නුවරඑළිය 69 69/326*80 16 

එ තුව 326  80 

මුලාශ්‍රය : පර්කේෂ  විසින් කොඩනඟන ලදි. 
 

ඒ අනුව, ඒ ඒ දිස්ික්  වල පිහිටි ග්‍රාමීය බැංකු ශාඛ්‍ා අතරින් මහනුවර දිස්ික් කයන් ග්‍රාමීය 

බැංකු  ළමනා රුවන් 38 ක්ද  මාතකේ දිස්ික් කයන් 26 ක්ද නුවරඑළිය දිස්ික් කයන් 

16 ක්ද නියඳියට අහඹු කලස කතාරා ෙන්නා ලදී. සංවිධානයකින් කස්ව යන්ට ලැකබන 

ප්‍රතිලාභ කස්ව යින්කේ කස්ව   ැපවීමට ධනාේම ව බලපාන බවට විේවතුන් හා 

පර්කේෂ යන් ඉදිරිපේ ර ඇති  රුණු අනුව, කස්ව  ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම 

ස්වායේත විචලය හා පරායේත විචලය කලස කෙන පර්කේෂණකේ නයායාේම  රාමුව 

කොඩනැඟීම සිදු ර ඇත. එකී නයායාේම  රාමුවේ එකී නයායට අදාලව විේවතුන් හා 

පර්කේෂ යන් ඉදිරිපේ ර ඇති ශ්‍රාස්ීය  රුණුේ අනුව කස්ව  ප්‍රතිලාභ මුලය ප්‍රතිලාභ හා 

මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ කලස මුලි  වශකයන් වර්ෙ කද  ට කවන් ර හදුනාෙේ අතර 

කස්ව   ැපවීම  බලපෑකමන් යුක්ත  ැපවීම (Affective Commitment), අඛ්‍ණ්ඩතාවකයන් 

යුක්ත  ැපවීම (Continuity Commitment), සම්මත  ැපවීම (Normative commitment.) 

කලස මට්ටම් 3 කින් යුක්තව පවතින බව සැලකිේලට කෙන ඇත. ඒ අනුව, සංවිධානයක් 

මඟින් සිය කස්ව යන්ට ලබාකදන මුලය හා මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ එම කස්ව යන්කේ 

කස්ව   ැපවීමට බලපාන ආ ාරය පිළිබඳව සං ේපනාේම  රාමුව කොඩනැඟීම සිදුව 

ඇත. පර්කේෂණ   ාර්යකේදී දේත ලබාෙැනීම සඳහා ස්වයං නිරීක්ෂණය, සම්මුඛ්‍ සා ච්ඡා, 

ප්‍රශ්ණාවලි, ප්‍රක්කෂප්ණ ක්‍රම, දෘශයාධාර හා ක්‍රීඩා ආදී ක්‍රම පර්කේෂ යන් විසින් කයාදාෙනු 

ලබන අතර අධයන  ටයුතුත සඳහා ලබාදී ඇති  ාලය, පවතින සම්පේ, දේත 

විශ්කේෂණකේ පහසුව හා විකශ්ෂකයන් පවතින ක ාවිඩ් වසංෙත කරෝෙ තේවය මත රජය 

පනවා ඇති සංචරණ සීමා ආදී  රුණු සැලකිේලට කෙන දේත රැස්කිරීකම්  ප්‍රධාන ක්‍රමකේදය 

වශකයන් සංවෘත ආන්ත ප්‍රශ්ණාවලියක් ප්‍රථිචාර යන්ට ඉදිරිපේ ර ඔවුන්කේ ප්‍රතිචාර 

ලබාෙැනීම සිදු රන ලදී. එහිදී, ප්‍රශ්ණාවලිකේ පළමු ක ාටකස්දී ජනවිදයාේම  කතාරතුරුේ 

කදවන ක ාටසින් ස්වාධීන විචලයය එනම් කස්ව  මුලය හා මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභේ කතවන 

ක ාටසින් පරායේත විචලය කහවේ කස්ව   ැපවීම පිළිබඳවේ ප්‍රතිචාර ලබාෙැනීමට 

 ටයුතු  රන ලදී. ප්‍රශ්ණාවලිය ලි ර්ට් පරිමාණ  (Likert scale) භාවිතකයන් ස ස ්ර ඇත. 

එහිදී, ප්‍රතිචාර දැක්වීම සඳහා සම්පුර්ණකයන් එ ඟ කේ, එ ඟ කනාකේ, ප්‍රතිචාර කනාදක්වයි, 

එ ඟ කනාකේ, සම්පුර්ණකයන් එ ඟ කනාකේ කලස වරණයන් 5 ක් ලබාදී ඇත.  පර්කේෂණ 

 ාර්යන්හිදී සංඛ්‍යාේම , ගුණාේම  හා මිශ්‍ර පදනම යටකේ දේත රැස් ර විශ්කේශණය 

කිරීම සිදු රන අතර කමහිදී, පර්කේෂ යා විසින් සංඛ්‍යාේම  දේත ලබාෙැනීමට සැලසුම් 

 රන ලදී. පර්කේෂණයට අදාල නයායාේම  රාමුව අනුව කොඩනඟන ලද 
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සං ේපනාේම  රාමුව සහ එය ඇසුරින් ස සාෙේ කමකහයුම් වගුව ඇසුරින් ස ස්  රෙේ 

සංවෘත ආන්ත ප්‍රශ්නාවලියක් ස සන ලදී. එම ප්‍රශ්ණාවලිය  මධයම පළාකේ විවිධ කස්වා 

සමුප ාර සමිතිවල ග්‍රාමීය බැංකු   ළමනා රුවන් 80 කදනකු කවත ඔවුන්කේ ප්‍රතිචාර 

දැක්වීම සඳහා ඉදිරිපේ ර ප්‍රාථමි  දේත රැස් රන ලදි. ේවිතීයී  දේත මධයම පළාේ 

සමුප ාර කදපාර්තකම්න්තුකේ වාර්ි  සංඛ්‍යා කේඛ්‍ණ වාර්ථා, එම කදපාර්තකම්න්තුකේ 

විශ්කේෂණය  රන විවිධකස්වා සමුප ාර සමිතිවල මාසි  කමකහයුම් වාර්ථා මඟින් ලබා 

ෙැනුනි. දේත විශ්කේශණය සඳහා SPSS පරිෙණ  මෘදු ාංෙය භාවිතා ල අතර 

සංවිධානවල කස්ව  ප්‍රතිලාභ හා කස්ව  රැකියා  ැපවීම අතර පවතින සම්බන්ධතාවයන්ද 

කස්ව  මුලය ප්‍රතිලාභ හා කස්ව  රැකියා  ැපවීම අතර පවතින සම්බන්ධතාවයද කස්ව  

මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ හා කස්ව  රැකියා  ැපවීම අතර පවතින සම්බන්ධතාවයද කසායා 

බැලීම සඳහා ිර, ප්‍රස්ථාර, වගු සහ මධයස්ථය, මධයනයය, සහසම්බන්ධතා සංගුණ ය, 

ප්‍රථිපායන කර්ඛ්‍ාව යන සංඛ්‍යානමය මිණුම්ක්‍රම භාවිතයට ෙන්නා ලදී. ප්‍රශ්ණාවලිකේ 

විශ්වාසවන්ත භාවය පරික්ෂා කිරීම සදහා Conbach’s Alpha කයාදා ෙනී. 
 

වගුව 02: කමකහයුම් වගුව 

සං ේපය උප විචලයය දර්ශ ය ප්‍රශ්ණ 
අං ය 

කස්ව  

ප්‍රථිලාභ 

(Employee 

Reward)  

මුලය ප්‍රතිලාභ 

(Financial 

Reward) 

කස්ව  වැටුප් 05 

කස්ව  දිරිදීමනා 06 

ප්‍රසාද දීමනා 07 

නිළ ඇඳුම් දීමනා 08 

වවදය ආධාර 09 

අති ාල දීමනා 10 

මුලය  කනාවන 

ප්‍රතිලාභ 

(Non-Financial 

Reward) 

කස්ව යා පිළිෙැනීමට ලක්කිරීම 11 

කස්වා ස්ථානකේ පහසු ම් සැපයීම 12 

සහකයෝගී වැඩ  ණ්ඩායමක් සිටීම 13 

කස්ව  සංවර්ධනයට  ටයුතු කිරීම 14 

වෘතීය ෙමන් මඟ දියුණුව සැලසීම 15 

උසස්වීමට අවස්ථා සලසා තිබීම 16 

කස්ව  

 ැපවීම 

(Employee 

Commitme

nt) 

බලපෑකමන්යුතු  

 ැපවීම 

(Affective 

Commitment)  

කමම රැකියා පිළිබඳව කස්ව යා සතුටට පේවීම 17 

රැකියාව තමාකේ ජීවිතකේ ක ාටසක් කලස කස්ව යාට 

දැනීම 
18 

කමම රැකියාව කහ්තුකවන්  ජීවිතයට උසස් වටිනා මක් 

ලැකබන බව කස්ව යාට දැනීම 
 

19 

අඛ්‍ණ්ඩතාවයන් 

යුතු  ැපවීම 

(Continuity 

Commitment) 

කවන රැකියාව ට යාමට  ලැබුනද කමම රැකියාව හැර 

යාමට අපහසු වීම 
 

18 

කවනේ රැකියාවක් කතෝරාෙැනීමට සිදුවවුකහාේ එය 

තමාට අවාසි දාය  බව දැනීම 
 

19 

කමම රැකියාවට අ මැති වුවේ කමහිම රැදී සිටීමට 
සිදුවන බව දැනීම 

20 

සම්මත  ැපවීම     

( Normative 

Commitment)  

රැකියාව ඉටුකිරීමට දැඩි වනති  බලපෑම් කනාමැති බව 

දැනීම 
 

21 

කමම රැකියාව හැරයාමට සිදුවුවකහාේ එය වැරදි 
තිරණයක් බව දැනීම 

 

22 

රැකියාකවන් ලැකබන ප්‍රතිලාභ කහ්තුකවන් දිෙටම කමම 
රැකියාකේම නියලීමට සිතීම 

 

23 
මුලාශ්‍රය : පර්කේෂ  විසින් කොඩනඟන ලදි. 
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4. දේත්‍ විශේසේෂණය ප්‍රතිඵල 
 

ප්‍රතිචාර ලබාෙැනීම සඳහා ප්‍රශ්ණාවලි 80 ක් ස්තෘත නියදියට අනුව ඒ ඒ දිස්රක් වල ග්‍රාමීය 

බැංකු  ළමනා රුවන්ට කබදා දුන් අතර ඉන් 62 ක් එනම් 77.5 % ක් සඳහා සාර්ථ ව 

ප්‍රතිචාර ලැබී තිබුනි. ප්‍රශ්ණාවලිකේ අං  1 සිට 4 දක්වා ප්‍රශ්ණ මගින් ප්‍රතිචාර යාකේ වයස, 

ස්ී පුර්ෂ භාවය, කස්වා  ාලයන් පිළිබඳ කතාරතුරු ලබාෙේ අතර ඒ අනුව ලද ප්‍රතිචාර 

විශ්කේෂණය පහත දැක්කේ. 
 

වගුව 03:වයස්  ාණ්ඩය අනුව විශ්කේෂණය 

වයස්  ාණ්ඩය සංඛ්‍යාව ප්‍රතිශතය % 

18-25 8 12.9 

26-35 16 25.8 

36-45 14 22.58 

46-55 12 19.36 

55 -60 12 19.36 

එ තුව 62 100 

මධයනය 41.33  

මුලාශ්‍රය : පර්කේෂ  විසින් කොඩනඟන ලදි. 
 

ඉහත වගුව අනුව ප්‍රථිචාර යන්කෙන් වැඩිම පිරිසක් වයස අවුරුදු 26 ේ 35 ේ අතර 

 ාණ්ඩය නිකයෝජනය  රන අතර ප්‍රතිචාර දැක්වුවන්කේ වයස්වල සාමානය අෙය අවුරුදු 

41.33 කි. 
 

ප්‍රස්ථාර 1: වයස්  ාණ්ඩය අනුව ප්‍රතිචාර යන් 

 
මුලාශ්‍රය : පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 වගුව 04: බැංකු  ලමණා රුවකු කලස කස්වා  ාලය විශ්කේෂණය 

කස්වා  ාලය වසර සංඛ්‍යාව ප්‍රතිශතය 

0-10 30 48.4 

11--20 22 35.5 

21--30 8 12.9 

31--40 2 3.2 

40 ට වැඩි 0 0 

එ තුව 62 100.0 

මධයනය 12.32  

මුලාශ්‍රය : පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

වයස 18-25

වයස 26-35

වයස-36-45

වයස 46-55

වයස 56-60
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ප්‍රස්ථාරය 2: බැංකු  ලමනා රුවකු කලස කස්වා  ාලය නිරූපනය

 
මුලාශ්‍රය: පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

  වගුව 05: සමුප ාර වයාපාරය තුල කස්වා  ාලය විශ්කේෂණය 

කස්වා  ාලය වසර සංඛ්‍යාව ප්‍රතිශතය සමු. ප්‍රතිශතය 

0-10 22 35.5 41.9 

11--20 18 29.1 71.0 

21--30 14 22.6 93.5 

31--40 6 9.6 96.8 

40 ට වැඩි 2 3.2 100.0 

එ තුව 62 100.0 
 

 මුලාශ්‍රය : පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

ප්‍රස්ථාරය 3: සමුප ාර වයාපාරය තුල මුළු කස්වා  ාලය නිරූපනය 

 
මුලාශ්‍රය:  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
ප්‍රතිචාර යන්කේ වයස් විශ්කේෂණයට අනුව ප්‍රතිචාර යන්කෙන් 61.3%   පිරිස වයස 

අවුරුදු 35 ට වැඩි  ාණ්ඩය නිකයෝජනය  රයි. එකමන්ම, කස්වා  ාලය සැලකු විට 51.2% 

වසර 10  ට වැඩි  ාලයක් ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවකු කලස කස්වය  ර ඇත. එකමන්ම, 

සමුප ාර වයාපාරකේ මුළු කස්වා  ාලය සැලකීකම්දී ප්‍රතිචාර යන්කෙන් 64.5%   පිරිසක් 

වසර 10  ට වැඩි  ාලයක් කස්වය  ර ඇති අතර ඔවුන්කෙන් 35.4% පිරිසක් වසර 20  ට 

වැඩි  ාලයක් කස්වය  ර ඇති බව දැක්කේ.  කමයින් ෙමයවන්කන් සමුප ාර වයාපාරකේ හා 

ග්‍රාමීය බැංකු අංශකේ සැලකිය යුතු කස්වා  ාලයක් හා අේදැකීම් ඇති පිරිසක් සහ සියළුම 

වයස්  ාණ්ඩවල හා කස්වා  ාලයන් සහිත පිරිසක් විසින් ප්‍රශ්ණාවලියට ප්‍රතිචාර දක්වා ඇති 

බවයි. සමුප ාර සංවිධානය මඟින් කදනු ලබන ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම පිළිබඳව ලද 

ප්‍රතිචාර පහත දැක්කේ.  

 

අවුරුදු 0-10

අවුරුදු 11-20

අවුරුදු 21-30 අවුරුදු 31-40

0-10
35%

11--20
29%

21--30
23%

31--40
10%

40 ට වැඩි
3%
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 වගුව 06: මුලය ප්‍රථිලාභ විශ්කේෂණය 

ප්‍රශ්ණ අං  මධයනය 

5 1.9 

6 2.16 

7 2.52 

8 2.32 

9 2.48 

10 2.13 

11 2.68 
  මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

ප්‍රතිචාර මිණුම් අනුව මධයන අෙය 2.8 ට කහෝ ඊට අඩුවන විට පහළ  මට්ටකම් ප්‍රතිචාර කලසේ 

මධයන අෙය 3.81 කහෝ ඊට ඉහළ අෙයක් ෙන්නා විට ඉහළ මට්ටකම් ප්‍රතිචාර කලසේ  

සල න බව දක්වා ඇත. ඉහත වගුව අනුව කස්ව  වැටුප්, දිරිදීමනා, ප්‍රසාද දීමනා, නිළ ඇඳුම් 

දීමනා, වවදය ආධාර, අති ාල දීමනා පිළිබඳව ප්‍රශ්ණාවලිකේ අං  5 සිට 11 දක්වා 

ඉදිරිපේ ළ ප්‍රශ්ණ සදහා දී ඇති ප්‍රතිචාර ලකුණු වල මධයනය 2.8  ට වඩා අඩු අෙයක් කෙන 

ඇත. කම් අනුව සමුප ාර සමිති මඟින් සිය කස්ව යන්ට කදනු ලබන මුලය ප්‍රතිලාභ පිළිබඳව 

ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන් සෑහීම ට පේව නැති බවේ ඔවුනට ලැකබන මුලය ප්‍රතිලාභ  

පහල මට්ටම  පවතින බවේ  දේත විශ්කේෂණ ප්‍රතිඵල අනුව දක්වයි.  
 

  වගුව 07: මුලය ප්‍රථිලාභ රැකියා  ැපවීම අතර සම්බන්ධතාව 
  Mean Std. Deviation N 

FR 2.3134 0.58370 62 

C 2.7599 0.52907 62 

 මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දැක්කවන ඉහත වගුව අනුව කස්ව යින්ට කදනු ලබන සමස්ථ මුලය 

ප්‍රතිලාභ (Financial Reward –FR ) අෙය 2.3134 ක් වන අතර එය ඇෙයීම් නිර්ණාය  අනුව 

පහළ අෙයකි. මුලය ප්‍රතිලාභ පහළ මට්ටම  පවතින බැවින් ඔවුන්කේ රැකියා  ැපවීමද            

(Commitment -C)  පහළ මට්ටම  පවතින බව කපන්වා කදයි.  

වගුව 08: මුලය ප්‍රථිලාභ හා රැකියා  ැපවීම අතර සහසම්බන්ධතාව  

 FR C 

FR         x      Pearson Correlation 1 .853** 

            Sig. (2-tailed)  .000 

            N 62 62 

C Pearson Correlation .853** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

 62 62 



70 

 

 
ප්‍රස්ථාරය 4: මුලය ප්‍රතිලාභ හා රැකියා  ැපවීම අතර සම්බන්ධතාව 
 

 
මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

ප්‍රස්ථාරය 4 හි දැක්කවන ආ ාරය අනුව ප්‍රථිපායන කර්ඛ්‍ාව ඉහළට බෑවුම් කේ. එකමන්ම 

සලකුණු (Dots) කර්ඛ්‍ාවට ආසන්නව එය වටා පිහිටා ඇත. සංඛ්‍යාන විදයාව අනුව කමවැනි 

තේතවයක් නිරුපනය වන්කන් 0.8 ේ 0.7 ේ අතර ධන සහ සම්බන්ධතාවයක් පවතින විටය. 

නිර්ණාය  අනුව සහසම්බන්ධතා සංගුණ  අෙය 0.8  ට වඩා වැඩිවන විට ඉතා ප්‍රබල ධන 

සහ සම්බන්ධතාවයක් ඇතිබව දක්වා ඇත. ඉහත ප්‍රස්ථාරය අනුව මුලය ප්‍රථිලාභ (FR) සහ 

කස්ව   ැපවීම ( C ) අතර 0.853 සහසම්බන්ධතා සංගුන  අෙයක් කපන්වයි. ඒ අනුව H1 

-  සංවිධානවල කස්ව   මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකිය  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු ලබයි 

යන උපනයාසය සාධනය කවයි. ඒ අනුව සමුප ාර සමිතිවලින් සිය ග්‍රාමීය බැංකු 

 ළමනා රුවන්ට කදනු ලබන මුලය ප්‍රතිලාභ සහ එම කස්ව  රැකියා  ැපවීම අතර ප්‍රබල 

ධන සහසම්බන්ධතාවයක් පවතින බැවින් කස්ව යන් දරණ පරිශ්‍රමයට සාධාරණ  මුලය 

ප්‍රතිලාභ ලබාදීකම් ක්‍රමකේදයක් ස ස් ර ක්‍රියාේම  කිරීම මඟින් කස්ව   ැපවීම ඉහළ 

මට්ටම  පවේවා ෙතහැකි බව පර්කේෂණ ප්‍රතිපල දක්වයි. 
 

  වගුව 09: මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ විශ්කේෂණය 

ප්‍රශ්ණ අං ය මධයන අෙය 

12 2.1 

13 2.55 

14 2 

15 2.74 

16 2.52 

17 2.29 

18 2.55 

19 2.58 

 මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

ඉහත වගුව අනුව අං  12 සිට 19 දක්වා ප්‍රශ්ණ වල ඇතුලේ කස්ව යා පිළිෙැනීමට ලක්කිරිම, 

කස්වා ස්ථානකේ පහසු ම් සැපයීම, සහකයෝගී වැඩ  ණ්ඩායම් සිටීම, කස්ව  සංවර්ධන 

 ටයුතු, කස්ව  වෘේතීය ෙමන්මඟ දියුණුව, උසස්වීමට අවස්ථාව පිළිබඳව ප්‍රශ්ණ සඳහා 

ලබාදී ඇති ප්‍රථිචාර ඇෙයුම් ලකුණු වල මධයනය 2.8  ට වඩා අඩු අෙයක් කෙන ඇත. කම් 
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අනුව, සමුප ාර සමිති මඟින් සිය කස්ව යන්ට කදනු ලබන මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ පිළිබදව 

ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන් සෑහීම ට පේව නැති බවේ ඔවුනට ලැකබන මුලය කනාවන 

සාධාරණ කනාවන බවේ එම ප්‍රතිලාභ පහල මට්ටම  පවතින බව  දේත විශ්කේෂණ ප්‍රතිඵල 

අනුව දක්වයි.  
 

  වගුව 10: මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ හා රැකියා  ැපවීම අතර සම්බන්ධය 

 Mean Std. Deviation N 

NFR 2.4153 0.42376 62 

C 2.7599 0.52907 62 

 මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 

 
දේත විශ්කේෂණ ප්‍රතිඵල අනුව කස්ව යින්ට කදනු ලබන සමස්ථ මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ 

(Non-Financial Reward –NFR) පහළ මට්ටම  පවතින බැවින් ඔවුන් ලබාකදන රැකියා 

 ැපවීම  (Commitment -C)  පහළ මට්ටම  පවතින බවේ දක්වයි. 

වගුව 11: මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ රැකියා  ැපවීම අතර සහසම්බන්ධතාව  

Correlations 

 EX C 

NFR Pearson Correlation 1 .798** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 62 62 

C Pearson Correlation .798** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 62 62 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 

 

ප්‍රස්ථාරය 5: මුලය කනාවන වන ප්‍රතිලාභ රැකියා  ැපවීමඅතර සම්බන්ධතාව 

 
මුලාශ්‍රය :  පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දේත 
 

ඉහත ප්‍රස්ථාරය අනුව ප්‍රථිපායන කර්ඛ්‍ාව ඉහළට බෑවුම් වන අතර එය 0.637   අෙයක් ෙනී. 

සංඛ්‍යාන විදයා නයායන්ට අනුව සලකුණු කර්ඛ්‍ාවට ආසන්නව පිහිටා ඇේනම් එවැනි 
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තේවයක් නිරූපනය වන්කන් සහසම්බන්ධතාව ධන 0.8 ේ 0.7 ේ අතර පවතින විටය. 

ප්‍රතිචාර වගුකේ නිර්ණාය  අනුව සහසම්බන්ධතා සංගුණ  අෙය 0.8  ට වඩා වැඩිවන විට 

ඉතා ප්‍රබල ධන සහ සම්බන්ධතාවයක් ඇති බවේ 0.6 සිට 0.8 දක්වා පරාසය තුලදී  ප්‍රබල ධන 

සහසම්බන්ධතාවක් ඇති බවේ දක්වා ඇත. ඉහත සහසම්බන්ධතා වගුව අනුව මුලය කනාවන 

ප්‍රතිලාභ (Non-Financial Rewards-NFR) සහ කස්ව   ැපවීම (Commitment - C) අතර 

සහසම්බන්ධතා සංගුන ය 0.798   අෙයක් දක්වයි. එය ප්‍රභල ධන සහසම්බන්ධතාවයට 

ආසන්න සම්බන්ධතාවයකි. ඒ අනුව H2- සංවිධානවල කස්ව   මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ 

කස්ව  රැකිය  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු ලබයි යන උපනයාස ඔප්පු කවයි. 

පර්කේෂණකේ ස්වායක්ත විචලයට අයේ මුලය ප්‍රතිලාභ ඇෙයුම් ලකුණු වල මධයනය අෙය 

2.3134 ක් වන අතර එය ඇෙයීම් නිර්ණාය  අනුව පහළ අෙයක් ෙන්නා බැවින් හා මුලය 

කනාවන ප්‍රතිලාභ ඇෙයුම් ලකුණු වල මධයනය අෙය 2.4153 ක් වන බැවින් එයද ඇෙයීම් 

නිර්ණාය  අනුව පහළ අෙයක් ෙනී. එබැවින් ප්‍රතිලාභ ඇෙයුම් ලකුණු වල මධයනය අෙය 

2.365 ක් කේ. එයද ඇෙයීම් නිර්ණාය  අනුව ලකුණු වල මධයනය වන 2.8  ට වඩා අඩු 

අෙයක් ෙන්නා බැවින්ද මුලය හා මුලය කනාවන ප්‍රතිලභ හා කස්ව   ැපවීම අතර ඉතා ප්‍රභල 

ධන සහ සම්බන්දතාවයක් පවතින බව පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දක්වන බැවින් උපනයාසය H3 - 

සංවිධානවල කස්ව   ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකියා  ැපවීමට ධනාේම ව බලපානු ලබයි යන්න 

සාධනය කවයි. ඒ අනුව, සමුප ාර සමිතිවලින් සිය ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට කදනු 

ලබන  මුලය ප්‍රතිලාභ හා මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ සහ එම කස්ව  රැකියා  ැපවීම අතර ප්‍රබල 

ධන සහසම්බන්ධතාවයක් පවතින බැවින් කස්ව යන් දරණ පරිශ්‍රමයට සාධාරණ  මුලය 

ප්‍රතිලාභ ලබාදීකම් ක්‍රමකේදයක් ස ස් ර ක්‍රියාේම  කිරීම මඟින් කස්ව   ැපවීම ඉහළ 

මට්ටම  පවේවා ෙතහැකි බව පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල දක්වයි. 
 

5. නිගමන හා නිර්සේශ 
 

නිගමනය 
 

පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල අනුව මධයම පළාකේ විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති වල ග්‍රාමීය බැංකු 

 ළමනා රුවන්ට ලබාකදන මුලය ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම අතර 0.853 ( Correlation 

coefficient is 0.853 (r = 0.853)   ඉතා ප්‍රබල ධන සහසම්බන්ධතාවයක් කපන්නුම්  රයි.  

එයින් අදහස් වන්කන් කස්ව  වැටුප්, දිරිදීමනා, ප්‍රසාද දීමනා, වවදය ආධාර, අති ාල දීමනා, 

ෙමන් බිමන් දීමනා ඇතුළු කස්ව යන්ට කදනු ලබන මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව   ැපකිරීම 

ක කරහි ධනාේම ව බලපානු ලබන බවයි. ප්‍රතිඵල විශ්කේෂණයට අනුව මුලය කනාවන 

ප්‍රතිලාභ වලට වඩා මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකියා  ැපකිරීම ක කරහි ප්‍රබලව බලපාන බව 

කපන්වයි.  ප්‍රතිඵල ඇෙයීම සඳහා කයාදාෙේ නිර්ණාය  කයාදාෙනිමින් ප්‍රතිචාර සඳහා 

ලබාදුන් ලකුණු අනුව කස්ව  වැටුප්, දිරිදීමනා, ප්‍රසාද දීමනා, වවදය ආධාර, අති ාල දීමනා, 

ෙමන් බිමන් දීමනා යන එක් එක් මුලය ප්‍රතිලාභ සඳහා  ෙණනය  ල මධයන අෙය 2.8 වඩා 

පහළ අෙයක් නිරූපනය ක කර්. එනම්, නිර්ණාය ය අනුව පහළ මට්ටකම් කේ. එහි අදහස 

වන්කන් කස්ව  වැටුප්, දිරිදීමනා, ප්‍රසාද දීමනා, වවදය ආධාර, අති ාල දීමනා, ෙමන් බිමන් 

දීමනා යන සියළුම ආ ාරකේ මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව යන් අකප්ක්ෂා  රන සාධාරණ මට්ටමට 

වඩා පහළ මට්ටමකින් ඔවුනට ලැකබන බවයි. එකමන්ම, දේත විශ්කේෂණ ප්‍රතිඵලය අනුව 

විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති වල ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට ලබාකදන මුලය කනාවන 

ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම අතර 0.798 ( Correlation coefficient is 0.798 (r = 0.798) 

  ප්‍රබල ධන සහසම්බන්ධතාවයක් කපන්නුම්  රයි. එයින් පැහැදිලි වන්කන් බැංකු 
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 ළමනා රුවන්කේ වැඩ ක ාටස් පිළිෙැනීමට හා ඇෙයීමට ලක්කිරීම, ඔවුනට රාජ ාරී 

ඉටුකිරීමට අවශය ප්‍රමාණවේ උප රණ හා ද්‍රවය සපයාදීම, අවශය සනීපාරක්ෂ  පහසු ම් 

සහ වාතාශ්‍රය, ආකලෝ ය හා රැකියාව ඉටුකිරීමට ප්‍රමාණවේ ඉඩ ඩ සපයා දීම, රැකියා 

 ටයුතු වලට සහකයෝෙය හා උප ාර  රන මිතුරු වැඩ  ණ්ඩායම් ලබාදීම, නවීන දැණුම 

හා පුහුණුව ලබාදීමට  ටයුතු කිරීම, කස්ව  හැකියාවන්ට ඉඩ සලසා තිබීම, දක්ෂතාව හා 

කුසලතාවය මත පදනම්වු උසස්වීම් ක්‍රමකේදයක් පැවතීම යන මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභද, 

කස්ව   ැපකිරීම ක කරහි ධනාේම ව බලපානු ලබන බවයි.  තවද, ප්‍රතිඵල ඇෙයීම සඳහා 

කයාදාෙේ නිර්ණාය  අනුසාරකයන් ප්‍රතිචාර සඳහා ලබාදුන් ලකුණු අනුව පැහැදිලි වන්කන් 

සියළුම ආ ාරකේ මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ  සඳහා  ෙණනය  ල මධයන අෙයන් 2.8 වඩා 

පහළ අෙයක් නිරූපනය  රන බවයි. එහි අදහස වන්කන් සියළුම ආ ාරකේ මුලය කනාවන 

ප්‍රතිලාභ කස්ව යන් අකප්ක්ෂා රන සාධාරණ මට්ටමට වඩා පහළ මට්ටමකින් ඔවුනට 

ලැකබන බවයි. තවද, ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට ලබාකදන සියළුම ආ ාරකේ ප්‍රතිලාභ 

සහ කස්ව   ැපවීම අතර 0.873 (Correlation coefficient is 0.873 (r = 0.873)    ඉතා 

ප්‍රබල ධන සහසම්බන්ධතාවයක් පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල කපන්නුම්  රයි. එයින් පැහැදිලි වන්කන් 

මුලය හා මුලය කනාවන ආ ාරකයන් ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට ලබාකදන සියළුම 

ආ ාරකේ ප්‍රතිලාභ කස්ව   ැපකිරීම ක කරහි ධනාේම ව බලපානු ලබන බවයි. ප්‍රතිලාභ 

පහළ මට්ටම  පවතින විට කස්ව   ැපවීමද  පහළ මට්ටකම් පවතින බව පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල 

අනුව පැහැදිලි කේ. දේත විශ්කේෂණයට කයාදාෙේ නිර්ණාය  අනුව කස්ව   ැපවීකම් 

ලකුණුවල මධයන අෙය 2. 7599 ක් ෙනී. එහි අදහස වන්කන්  තමා කස්වය  රන සමිතිකේ 

අරමුණු හා පරමාර්ථ හඳුනාකෙන ඔහු එහි සාමාජි යකු කලස  ටයුතු කිරීමට ක කරන 

ස්වයං කපළඹීමක් ඔවුන් කවත ඇති කනාවන බවයි. තවද, ග්‍රාමීය බැංකු තුල පවතින මුදේ, 

යන්ර සුර, ද්‍රවය යන සම්පේ නිවරදි ක්‍රමකේදයන්ට අනුව  ාර්යක්ෂමව හා ඵලදායීව 

භාවිතා ර ආයතනි  ඉලක්  ඉටුකිරීමටේ ආයතනි   ාර්යසාධනය සඳහාේ කමම 

 ළමනා රුවන්කේ නැඹුරුවක් කනාමැති බවයි.  කස්ව  උේකයෝෙය, උනන්දුව සහ 

ආයතනි  ලැදියාව පහළ මට්ටම  පවතී. කමම තේවයන් විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිතිවල 

ග්‍රාමීය බැංකු අංශකයන් ප්‍රදානය  ර ඇති  ණය වාරි  හා කපාළී අය ර ෙැනීම් ප්‍රමාද වීමටේ  

ශාඛ්‍ා අලාභ වීමටේ, සැ සිය යුතු ලිපි කේඛ්‍ණ නිවරදිව හා  ාලීනව නඩේතු කනාකිරීමටේ 

බැංකු අංශය වසර අවසානකේ අකප්ක්ිත ඉලක්  සපුරා කනාෙැනීමටේ බලපානු ඇත. කමම 

පර්කේෂණකේ තවේ සුවිකශ්ි කසායාෙැනීමක් වනුකේ ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන් කලස 

පුරුෂ පාර්ශවකේ 6%   තරම් අඩු නිකයෝජනයක් ඇති බවයි. පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල අනුව මධයම 

පළාකේ විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති වල ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට ලබාකදන මුලය 

ප්‍රතිලාභ සහ කස්ව   ැපවීම අතර ඉතා ප්‍රබල ධන සහසම්බන්ධතාවයක් ඇති බව කපන්නුම් 

 රයි. එකමන්ම, මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ වලට වඩා මුලය ප්‍රතිලාභ කස්ව  රැකියා  ැපකිරීම 

ක රහි ප්‍රබලව බලපාන බව කපන්වා කදන බැවින් කස්ව යන්කේ වැටුප්, දිරිදීමනා, ප්‍රසාද 

දීමනා, අති ාල දීමනා, ෙමන් හා යැීම් දීමනා ඇතුළු මුලය ප්‍රතිලාභ තීරණය කිරීම් හා කෙවීම් 

සම්බන්ධව අධි ාරිය උසුලන මධයම පළාේ සමුප ාර කස්ව  ක ාමිෂන් සභාවේ මධයම 

පළාේ සමුප ාර සංවර්ධන කදපාර්තකම්න්තුවේ සමිතිවල සභාපති ඇතුළු අධයක්ෂ 

මණ්ඩලයේ ප්‍රධාන විධාය  නිළධාරීනුේ  අවධානය කයාමු ළ යුතුබව පර්කේෂණ ප්‍රතිඵල 

අනුව දැක්කේ. එකමන්ම,  සියළුම ආ ාරකේ මුලය කනාවන ප්‍රතිලාභ ලබාදීමද සාධාරණ 

මට්ටමට වඩා පහළ මට්ටමකින් සිදුවන බැවින්  ළමනා රුවන්කේ වැඩ ක ාටස් 

පිළිෙැනීමට හා ඇෙයීමට ලක්කිරීම, ඔවුනට රාජ ාරී ඉටුකිරීමට අවශය ප්‍රමාණවේ 
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උප රණ හා ද්‍රවය සපයාදීම, අවශය සනීපාරක්ෂ  පහසු ම් සහ වාතාශ්‍රය, ආකලෝ ය හා 

රැකියාව ඉටුකිරීමට ප්‍රමාණවේ ඉඩ ඩ සපයා දීම, රැකියා  ටයුතු වලට සහකයෝෙය හා 

උප ාර  රන මිතුරු වැඩ  ණ්ඩායම් ලබාදීම, නවීන දැනුම හා පුහුණුව ලබාදීමට  ටයුතු 

කිරීම, කස්ව  හැකියාවන්ට ඉඩ සලසා තිබීම, දක්ෂතාව හා කුසලතාවය මත පදනම්වු 

උසස්වීම් ක්‍රමකේදයක් ස සා දීම  ල යුතුව ඇති බව පර්කේෂණය මඟින් කපන්වා දී ඇත. 
 

පර්සේෂණ නිර්සේශ 
 

පර්කේෂණ ප්‍රතිඵලය අනුව විවිධ කස්වා සමුප ාර සමිති වල ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන්ට 

ලබාකදන කස්ව  වැටුප් තීරණය කිරීකම්දී රකට් පවතින ආර්ථි  තේවයන්ට ෙැලකපන 

වැටුපක් හිමිවන පරිදි ලබාදීම සදහා කස්ව  වැටුප් සම්බන්ධව  ටයුතු කිරීමට බලය ඇති 

මධයම පළාේ සමුප ාර කස්ව  ක ාමිෂන් සභාකේ අවධානය කයාමුවිය යුතුය . 

 

මාසි ව හා වාර්ි ව ලබාකදන ණය කපාලී අය ර ෙැනීම්, උ ස ්කපාලී අය ර ෙැනීම් ආදී 

ඉලක්  ඉටු ල විට ආ ර්ශනීය දිරිදීමනාවක් ලබාදීම සඳහා දිරිදීමනා ක්‍රමකේද 

සමාකලෝචනය  ර ක්‍රියාේම  කිරීම මඟින් ඉලක්  ඉටුකිරීමට කස්ව යන් කපාළඹවා 

ෙැනීමට සමිතිවල අධයක්ෂ මණ්ඩල වල අවධානය කයාමු විය යුතුය. එකමන්ම, ණය මුදේ 

හා තැන්පේ මුදේ එ තු කිරීම්, ණය  රුවන් දැණුවේ කිරීම් ආදී රාජ ාරී ෙමන් බිමන් යාම 

සඳහා ප්‍රමාණවේ ෙමන් හා යැීම් දීමනාවන් කෙවීම මඟින් එම  ටයුතු  ාර්යක්ෂමව හා 

අනලස්ව ඉටුකිරීමට ග්‍රාමීය බැංකු  ළමණා රුවන් කපාළඹවා ෙැනිමට පරිපාලනකේ 

අවධානය කයාමු විය යුතුය. 

 

තවද, කමම බැංකු  ළමනා රුවන්කේ වැඩ ක ාටස් ඇෙයීමට හැකිවන පරිදි  ාර්යසාධන 

ඇෙයීම් කිරීමේ එම ප්‍රතිඵල මත ඔවුන්ව සම්මානයට හා පිළිෙැනීමට ලක්කිරීමේ 

 ළමනා රුවන්ට රාජ ාරී ඉටුකිරීමට අවශය ෙණ යන්ර, පරිෙණ  යන්ර හා මෘදු ාංෙ 

පේධති, ලිපි ද්‍රවය සහ කවනේ උප රණ හා ද්‍රවය ප්‍රමාණවේ අන්දමින් සපයාදීමේ ක රහි 

ආයතනකේ අවධානය කයාමුවිය යුතුය. එකමන්ම, බැංකු රණය, ගිණුම් රණය ඇතුළු 

විෂයානුබේධ නවීන දැනුම හා පුහුණුව කමම නිලධාරින් හට ලබා දිය යුතුය. 

 

ඉදිරි පර්සේෂණ සදහා පසුබිම 

 

කමම පර්කේෂණකේදී කසායාෙේ සුවිකශ්ෂී  රුණක් වන්කන් ග්‍රාමීය බැංකු  ළමනා රුවන් 

කලස පුරුෂ පාර්ෂවකේ නිකයෝජනය 6%   පමණ අඩු නිකයෝජනයක් බවයි. එය ඉදිරි 

පර්කේෂණ සදහා මඟ කපන්වීමක් වනු ඇත. එකමන්ම, සමුප ාර වයාපාරකේ මානව සම්පත 

පිළිබඳව අධයනයන්  රන පර්කේෂ යන්ට කමම පර්කේෂණ ප්‍රතිපල ඔවුන්කේ ඉදිරි 

පර්කේෂණ සඳහා  ප්‍රකයෝජනවේ වනු ඇත. 
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