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සමුපකාර මූල්‍යායතනයක සාමාජීය වගකීම හා පාරිභ ෝගික 

තෘප්තිය අතර ඇි සම්බන්ධතාවය: සීමාසහිත කිණිභගාඩ 

භකෝරළභේ සමුපකාර ඉඩම් උගස ්බ ැංකුව ආශ්‍රිත සිද්ධි 

අධයයනය 
 

නුවන් විජේසිංහ1 

කමනි මාජ ාටආරච්චි2 
 

1 සමුපකාර සිංවර්ධන දිසරික් නිළධාරි, සමුපකාර සිංවර්ධන ජෙපාර් ජේන්ුව (මධයම 
රජය). 
2 ජජයෂරඨ කථිකාචාර්ය, මානව සේපත් අභිවර්ධන ආය නය, ජකාළඹ විශරවවිෙයාලය 

 

සැංකභෂ්පය 

 

වයාපාරික ජවජළඳජපාල ුළ පවතින ෙැඩි  රඟකාරීත්වය හමුජේ 
වයාපාරජේ ලාභ ජකාටස උපරිමකර ගැනීමට නේ  ෘප්තතිමත් 
පාරිජභෝගිකයින් පිරිසක් වයාපාරය වටා එක් වී සටිය යුුය. ආය නික සමාජ 
වගකීේ හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය පිළිබඳව සදුජකරුණු පර්ජේෂණවල පැවැති 
පර රය නිසා සීමාසහි  කිණිජගාඩ ජකෝරළජේ සමුපකාර ඉඩේ උගසර 
බැිංකුව පාෙක කරගනිමින් ආය නික සමාජ වගකීේ පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 
ජකජරහි ඇතිකරන බලපෑම පිළිබඳ අධයනය කිරිම ජමම පර්ජේෂණජේ 
මුලික අරමුණ විය. ජමහිදී, ආය න සමාජ වගකීේ යන්න සරවායත්  
විචලයයක් ජලස හඳුනා ගන්නා ලෙ අ ර පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය පරායත්  
විචලය ජලස හඳුනාගන්නා ලදි. ආය න සමාජ වගකීේ යන්න සරජේච්චඡා 
වගකීම, නීතිමය වගකීම, ආය නික ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික 
පක්ෂපාතීත්වය යන උප ජකාටසර ු නකින් හඳුනාගන්නා ලදි. ආය න සමාජ 
වගකීේ නිජයෝජනය කරන ලදි. එජලසම, බැිංකුජේ සාමාජික 
ගණුජෙනුකරුවන් අ රින් 100 ජෙජනකුජගන් යුු නියැඳියක් අහඹු ජලස 
ජ ෝරාගන්නා ලදී. ෙත්  එකු කිරිම සඳහා ප්‍රමිතිග  ප්‍රශරනාවලියක් 
භාවි ාකරන ලදි. ද්වවිතීයික ෙත්  සඳහා බැිංකුජේ අුරු වයවසරථාව, කාරක 
නිජයෝග මාලාව, වයවසරථාපි  විගණන වාර් ා හා ජවනත් ප්‍රකාශන 
උපජයෝගීකර ගන්නා ලදි. ෙත්  විශරජේෂණයට අනුව ආය නික සරජේච්චඡා 
වගකීේ, නීතිමය වගකීේ, ආය නික ප්‍රතිරූපය සහ පාරිජභෝගික 
පක්ෂපාතීත්වය යන සාධක සමසර යක් ජලස ගත්කල ආය නික සමාජ 
වගකීේ තීරණය කිරීම ජකජරහි බලපාන බව අනාවරණය විය. ආය නික 
සමාජ වගකීම ජකජරහි බලපානු ලබන ජවනත් සාධක පිළිබඳව සලකාබලා 
පර්ජේෂණය පුළුේ කිරිමට අනාග  පර්ජේෂකයන්ට නිර්ජද්වශ කරන ලදි. 
 
මුල්‍ පද: ආය නික සමාජ වගකීේ, පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය,  රඟකාරීත්වය, 
ලාභය. 
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1. හ දින්ීම 

 

වයාපාරයන්හි ආය නික සමාජයීය වගකීම සේබන්ධජයන් 1950 වර්ෂජේ 

සටම වයාපාර කළමනාකරුවන් විසන් විශාල අවධානයක් ජයාමු කර ඇති 

බව නිරීක්ෂණය ජේ. ජබවන් (Bewan, 1953) ෙක්වන්ජන් ආය නික 

ප්‍රතිපත්තීන් අනුගමනය කිරීම, තීරණ ගැනීමට ජහෝ වයාපාරික ක්‍රියාවලීන් 

සඳහා සමාජජේ අරමුණු හා සාරධර්මවලට අනුග ව කටයුු කිරීම 

වයාපාරිකයන්ජේ වගකීමක් වන බව ය. එජසරම, වර්ෂ 1960 ගණන් වල දී 

වයාපාර කටයුුවල නිර  සමාගේවලට සමාජයීය වගකීම පිළිබඳ 

අවශය ාවය ෙැඩි ජලසම පැනනැගුණ යුගයක් විය. ආරේභජේ පටන්ම 

ආය නයන් විසන් සදුකරනු ලබන සමාජ ක්‍රියාකාරකේ එහි ප්‍රතිරූපය 

වර්ධනය කිරීජේ ප්‍රධාන සාධකයක් බවට පත් වී ඇ . (Fatma et al., 2018). 

අජනක් අ ට, ජේවිසර (Davies, 1960) විසන් තීරණ ගන්නන් විසන් 

සමාජයීය සුභසාධනය, ආරක්ෂා කිරීම හා වර්ධනය කිරීම ජවනුජවන් තීරණ 

ගැනීමට තිජබන්නා වූ බැඳීම “සමාජයීය වගකීම”ජලස හඳුන්වා ඇ . 1970 

පමණ වනවිට වයාපාර කටයුුවල නිර  සමාගේවල කළමනාකාරීත්වයන්හි 

සමාජයීය වගකීේ හා සේබන්ධ උනන්දුව ඉහළ මට්ටමක පැවුනි. 

(Rahuman, 2011).  වෙ, සමාගමක් විසන්  ම ජකාටසර හිමියන් සඳහා 

විශාල ලාභාිංශ ප්‍රමාණයක් හිමිකර දීම ජවනුවට ලාභජයන් සමාජයට 

ජසරවයක් සැලසීම ෙ සදුකළ යුත් කි. (Jhonson, 1971). 

 

ආය නික සමාජ වගකීේ පාරිජභෝගික  ෘප්තතියට ජහරුජේ ෙ? ජනාජේෙ? 

යන්න මෑ කාලීන පර්ජේෂකයන් විසන් පර්ජේෂණයට බඳුන්කළ කරුණක් 

විය. ජසරවකයින්ජේ මුවින් පිටවන වචන, පක්ෂපාතීත්වය, විශරවාසනීයත්වය,  

ආකේප, අභිප්‍රායන්, ිත්  ජේගාත්මක සේබන්ධ ා, සාප්තපු සවාරි හා 

සන්නාම  ෘප්තතිය වැනි සාධක ආය නික සමාජ වගකීේ ජකජරහි බලපාන 

සාධක බවට පර්ජේෂකයින් විසන් හඳුනාජගන ඇ . 
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පාරිජභෝගික  ෘප්තතිමත්භාවය ආය නික සමාජ වගකීේ සහ ජවජළෙජපාල 

වටිනාකේ අ ර සේබන්ධ ාවයක් සඳහා මැදිහත්ව කටයුු කරයි. (Luo & 

Bhattacharya, 2006). වර් මානය වනවිට බැිංකු ගණුජෙනුකරුවන්ජේ 

 ෘප්තතිය ප්‍රවර්ධනය කිරීජේ බැිංකුවල ආය නික සමාජ වගකීේ 

ක්‍රජමෝපායන්ජේ කාර්යක්ෂම ාවය සුළු පටු නැ .  වෙ, අධයනයකින් 

ජහළිෙරේ වී ඇත්ජත් ගණුජෙනුකරුවන් සරවයිං ක්‍රියාකාරීත්වයක් සඳහා වැඩි 

කැමැත් ක් ජපන්නුේ කරන බව ය. (Pomering & Dolnicar, 2006). 

එජසරම, මැසරවන්ජචරිේ (Mazvancheryl, 2004) ෙක්වන්ජන් පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය යනු ගණුජෙනුකරුවන්ජේ මුළු මිලදී ගැනීේ හා පාරිජභෝගික 

අත්ෙැකීේ කාලයත් සමඟ ජහාඳ ජහෝ වඩාත් යහපත් ජසරවාවක් ම  පෙනේව 

ඇති සමසර  ඇගයීමක් වශජයනි. අජලවිකරණ සාහි යජේ දී පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය ආය නික උපායමාර්ගවල ඉ ා වැෙගත් ජකාටසක් වන අ ර 

දිගුකාලීන ලාභොයීත්වය හා ජවජළඳජපාල වටිනාකජේ ප්‍රමුඛ ම ධාවකයා 

ජලස ෙ හඳුනාජගන ඇ . (Gruca & Rego 2005). 

 

වයාපාරික  රඟකාරී සාධක හා ආය නික සමාජ වගකීම පිළිබඳ සලකා 

බැලීජේදී වයාපාරික ආය නයක මූලික අරමුණ වනුජේ  ම වයාපාරික 

ජවජළඳජපාල ජකාටස වැඩිකර ගැනීම ුලින් ලාභ උපරිමජයන් ඉපැයීම හා 

එය හැකි ාක් දුරට වසරින් වසර එම  ත්ත්වය  වදුරටත් වර්ධනය 

කරගැනීමට කටයුු කිරීම යි. ජේ අනුව,  ම වයාපාරික ජවජළඳජපාල 

ජකාටස වැඩිකර ගැනීම සඳහා සෑම වයාපාරිකජයකු අ ජර්ම ෙැඩි 

 රඟකාරීත්වයක් නි ැතින්ම ඇති ජේ. ඒ අනුව, වර් මානජේ දී  භාණ්ඩ හා 

මූලය ජසරවා අජලවිකරණජේ ජයදී සටින්නා වූ ආය නයන් විසන්  රඟකාරී 

සාධකයන් ජලසට ප්‍රධාන සාධක හ රක් ජකජරහි ෙැඩිව අවධානය 

ජයාමුකරනු ෙැකිය හැක. එම සාධක නේ පිරිවැය, නමයශීලිත්වය, 

ජබොහැරීජේ ජේගය හා ගුණත්වයි. (Fornell 1992). 
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ඒ අනුව, ‘‘ආය නික සමාජයීය වගකීේ” (CSR) ජක රේ දුරට වයාපාරික 

ආය නයක පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ඉහළ නැිංවීම සඳහා ඉවහේ වන්ජන් ෙ? 

යන්න ජසායා බැලීජේ අරමුජණන් ජමම පර්ජේෂණ සදුකරනු ලබයි. 

 

පර්භේෂණ ග ටළුව හඳුනාග නීම 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 රඟකාරීත්වය නිසා වයාපාරික ආය නවලට ජවජළෙජපාළ ුළ  ම 

පැවැත්ම  හවුරු කර ගැනීමට පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය යන සාධකය අ යවශය 

ජේ. (Lajkman, 2017). වර් මානය වන විට අන් ර්ජාලය හරහා භාණ්ඩ හා 

ජසරවා විශාල වශජයන් ගණුජෙනු වන බව ජනාරහසකි. එජසරම වර් මානජේ 

ජබාජහෝමයක් මූලය ජසරවා සැපයීජේ නිර  මූලයා න අන ර් ජාලය හරහා 

 ම මූලය ජසරවා අජලවි පහසුකේ පාරිජභෝගිකයා හට ලබා දී ඇ . (Gruca 

& Rego, 2005).  වෙ, ඕනෑම ආය නයක ලාභය තීරණය කිරීම සඳහා 

පාරිජභෝගිකයා තීරණාත්මක බලපෑමක් සදුකරනු ලබයි. පාරිජභෝගිකයන් 

ආය නය සමඟ ගණුජෙනු කරන ප්‍රමාණය ඉහළ මමට්ටමක පවතීනේ එම 

ආය නජේ ලාභොයීත්වය ෙ ඉහළ මට්ටමක පවතී. පාරිජභෝගිකයන් වැඩි 

වශජයන් එම ආය නය හා සේබන්ධ වන්ජන් ඔවුන් අජප්තක්ෂා කරන 

ජසරවාවන් ආය නය විසන් සපයන්ජන්නේ පමණි. (Kottler, 2011). ජමවැනි 

වටාපිටාවක් ුල ආය නික සමාජ වගකීම ම   වදුරටත් පාරිජභෝගිකයා 

 ෘප්තතිමත්ව සටින්ජන්ෙැයි ජසායා බැලීම අවශය ාවයක් බවට පත්ව ඇ . 

ජේ නිසා සමුපකාර මූලයා නයක සමාජයීය වගකීම හා පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය අ ර ජකබඳු ආකාරජේ සේබන්ධ ාවයක් පවතින්ජන් ෙ යන්න 

ජමම අධයනජේ ගැටළුව ජේ. 
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පර්භේෂණ අරමුණු  

 

ජමම පර්ජේෂණජේ ප්‍රධාන අරමුණ වන්ජන් සමුපකාර මූලය ආය නයක 

සමාජයීය වගකීම හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර ඇති සේබන්ධ ාවය 

ජ ෝරාගත් එක් සද්වියක් ආශ්‍රජයන් අධයනය කිරීම යි.  

 

ද්වවීතීයික අරමුණු 

 

i. වර් මානජේ ශ්‍රී ලිංකාජේ මූලය ජසරවා සැපයීජේ නිර  සමුපකාර 

මූලයාය නයක ආය නික සමාජයීය වගකීම හදුනා ගැනීම.  

ii. සමුපකාර මූලයාය නයක සමාජයීය වගකීම හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

අ ර ඇති සේබන්ධ ාවය හඳුනා ගැනීම.  

iii. සමුපකාර මූලයාය නයක විශරවාසනීයත්වය හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

අ ර ඇති සේබන්ධය හදුනා ගැනීම. 

iv. සමුපකාර මූලයාය නයක ප්‍රශරන විසඳන හැකියාව හා පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය අ ර ඇති සේබන්ධය කුමක් ෙ යන්න හදුනා ගැනීම.  

v. සමුපකාර මූලයාය නයක ප්‍රතිපත්ති හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර ඇති 

සේබන්ධය හදුනා ගැනීම. 

 

පර්භේෂණභේ ව දගත්කම 

 

වයාපාරය ජකජරහි උනන්දුවක් ෙක්වන පාර්ශවකරුවන් ජලස අභයන් ර හා 

බාහිර පාර්ශවකරුවන් හඳුනාග  හැකි ය. එජමන්ම, අභයන් ර හා බාහිර 

පාර්ශවයන් සමඟ සේබන්ධ ා පවත්වා ගනිමින් ලාභ ඉපැයීමට හා ෙැඩි 

 රඟකාරීත්වයට මුහුණ දීමට ආය න වලට සදු ජේ.  
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වයාපාරයන් අඛණ්ඩව ඉදිරියට ජමජහයවීමට ොයකත්වයක් ෙක්වන ලෙ 

ඉහතින් ෙක්වන ලෙ පාර්ශවකරුවන් හට කළගුණ සැළකීමක් වශජයන් 

‘‘සමාජයීය වගකීේ” ඉටුකරලීම වයාපාරික ආය නවලට ප්‍රබල වගකීමකි. 

ජමම අධයනය ුලින් සමුපකාර මුලයාය නයක සාමාජීය වගකීම කුමක්ෙ? 

යන්න නිවැරදිව හඳුනාගනු ලබන අ ර ඉන් එම ක්ජෂරත්‍රජේ කටයුු කරන 

අජනකුත් ආය න වලට ෙ සමාජ වගකීම පිළිබඳ අවජබෝධයක් ලබාග  හැකි 

ය. එජසරම, ආය නජේ ලාභය උපරිම කර ගනිමින් සමාජයට ෙ ජසරවයක් 

සලසන ආකාරය පිළිබඳ අවජබෝධයක් ෙ ලබාග  හැකි ය.  වෙ, සමුපකාර 

ක්ජෂරත්‍රජේ තීරණ ගන්නා පාර්ශවයන් හට තීරණ ගැනීජේ කාර්යයට, 

ප්‍රතිපත්ති සේපාෙනයට හා පර්ජේෂණ කාර්යයන් සඳහා ජමම අධයයනජේ 

ජ ාරුරු වැෙගත්වනු ඇ . 

 

අධයනභේ සීමා 

 

ජමම අධයනජේ මූලික අරමුණ වනුජේ ආය නික සමාජ වගකීේ සහ 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර ඇති සේබන්ධ ාවය ජකජසර ෙ? යන්න පිළිබඳව 

ජසායාබැලීම සහ විශරජේෂණය කිරීම ය. ඒ අනුව, ජමම අධයනය සදුකිරීජේදී 

පහ  සඳහන් සීමාකිරීේවලට යටත්ව කටයුු කිරීමට සදු විය. ජමම අධයනය 

සීමාසහි  කිණිජගාඩ ජකෝරළජේ සමුපකාර ඉඩේ උගසර බැිංකුජේ රඹුක්කන 

ප්‍රධාන කාර්යාලය ඇසුරින් පමණක් සදුකරන ලදි. එජමන්ම, ශාඛාවට පැමිණි 

ගණුජෙනු කරුවන් 100 ජෙජනකුට පමණක් නියැඳිය සීමාකිරීමට ෙ සදුවිය. 

එජලසම, ජ ෝරාගන්නා ලෙ දිනජේ දී ගණුජෙනු සඳහා බැිංකු ශාඛාවට 

පැමිණි සයළුම ගණුජෙනුකරුවන් අුරින් සසේභාවී ජලස ගණුජෙනු කරුවන් 

100 ජෙජනකු ජව  ප්‍රශරනාවලිය ලබාදී සරවාධීනව එම ප්‍රශරනාවලිය සේූර්ණ 

කර ජෙන ජලස ඉේලා සටින ලදි.  
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නමුත්, ඇ ැේ ගණුජෙනුකරුවන් විසන් ප්‍රශරනාවලිය සේූර්ණ කිරීජේ දී 

කිහිප ජෙජනකු සමඟ සාකච්චඡා කරමින් ප්‍රශරනාවලිය සේූර්ණ කිරීමක් 

නිරීක්ෂණය වූ අ ර එය පිළිුරු ලබාජෙන්නාජේ සරවාධීනත්වය ජකජරහි 

පර්ජේෂකයා විසන්  බන ලෙ මූලික විශරවාසය සීමාවීම.  වෙ, ආය නයකට 

ඉ ාම වැෙගත් සාධකයක් වන ආය නික සමාජ වගකීම සේබන්ධව ඉ ා 

ජකටි කාලයක් ුල ජමවැනි පුළුේ පර්ජේෂණයක් සදුකිරීම ඉ ා අසීරු 

කාර්යයක් විම. එමනිසා පර්ජේෂණය සඳහා ලැබී ඇති කාලය ෙ සීමාකාරී 

සාධකයක් බවට පත්විය. 

 

2. සාහිතය විමර්ශනය 

 

ආයතනික සමාජ වගකීම 

 

සමාගේවල සාර්ථකත්වය මැනබැලීම සඳහා මිනුේ ෙණ්ඩක් ජලස 

ජයාොගන්නා ලෙ සමාගේවල “සමාජ ොයකත්වය” සැළකිය යුු ජලස 

වර්ධනය වී ඇති බව ජසෝන්ඩර්සර, කැජරාේ හා ජපාකර්නි යන විද්වවුන් 

විසන් සඳහන් කර ඇ . (Sonders, 2006; Carroll, 1999; Pokerny, 1995). 

ජගෝලීයකරණය මඟින් නැඟී එන ආර්ථිකයන් ුල පවතින  රඟකාරිත්වය 

ජහරුජවන් ජමය වයාපාරයන්හි ක්‍රියාකාරීත්වය උජෙසා නව පාරිජභෝගිකයන් 

ආකර්ෂණය කර ගැනීමටත් ජමන්ම පැරැණි පාරිජභෝගිකයන්  වදුරටත් 

රඳවා  බාගැනීම සඳහාත් උපායශීලි ක්‍රමයක් ජලස සමාජ වගකීේ ඉටු කිරිම 

ෙැක්විය හැකිය.  

 

 වෙ, ආය නික සේපත් හා වයාපාරික පරිචයන් භාවි ජයන් සමාජ 

සුබසාධනය වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා ආය නික වශජයන් සදුකරනු ලබන 

කැපවීම ආය නික සමාජ වගකීේ (CSR) යන්ජනන් පිළිඹිඹු ජේ. (Kottler 

& lee, 2005).   
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අජනක් අ ට, සමාජ සත්කාරක ක්‍රියා සදුකිරිම ුළින් සමාජය ුල වයාපාර 

පිළිබඳව ජහාඳ අෙහසක් ජනි  ජේ. එජසරම ජමය වයාපාර සඳහා කිර්තිනාමය 

ඉහළ නැිංවීජේ ක්‍රමයක් ජලසෙ සලකනු ලැජේ. (Carroll & Bucholts, 

2003). වර් මානජේ හඳුනාගන්නා පරිදි ආය නික සමාජ වගකීම යනු 

සමසර  සමාජජේ යහපැවැත්ම උජෙසා දියත්කරනු ලබන සොචාරාත්මක 

හැසරීම වයාපාර වල අඛණ්ඩ කැපවීමට ජහරු ජේ. වයාපාරික සමාජ වගකීම 

ආජයෝජකයන්ට ලාභ උපරිම කිරීමට, පාරිජභෝගිකයා  ෘප්තතිමත් කිරීමට 

ජමන්ම  ම ජසරවකයන්ට යුක්තිය ඉටුකිරීම ෙක්වාම විහිජෙයි. එපමණක් 

ජනාව,  ම සැපයුේ කරුවන් ඇුළුව  ම වයාපාරය පවත්වන ප්‍රජාව 

සේබන්ධජයන් වගකීමක් වයාපාරයට ඇ . ඉදිරි පරේපරාව ජවනුජවන් ෙ එය 

රැකගැනීම සේබන්ධජයන් ෙ බැඳී සටිමින් ජපාදුජේ ජන සමාජජේ අභිවෘද්විය 

ජවනුජවන් ෙ වයාපාරයක් වගකීමට බැඳී සටී. (Rekha & Gayathri,2013).  

 

පසුගිය ෙශක ජෙකක පමණ කාලයක් සටම වයාපාරික පරිචය ුළ හා 

කළමනාකාරීත්වය අ ර සමාජ වගකීේ සිංකේපය පිළිබඳ උනන්දුව සීඝ්‍ර 

ජලස වර්ධනය ජවමින් පවතී. (Carroll, 1991).  වෙ, කැජරාේ (Carroll, 

1991) ෙක්වන්ජන් යහපත් ආය නික පුරවැසයන් විය හැකි සාධක හ රක් 

සඳහා වූ මාන වර්ග එනේ ආර්ථික, නීතිමය, සොචාරාත්මක සහ 

පරාර්ථකාමීත්වය වශජයන් සාධක හ රකින් යුත් ආය නික සමාජ වගකීේ 

පිළිබඳ නිශරි  අර්ථකථනයක් ලබා දුනි. (Carroll, 1979). ආය නික සමාජ 

වගකීේ පිළිබඳ පළමු පැතිකඩ ආර්ථික වගකීමකි. සමාජය ආශිර්වාෙ කරන 

භාණ්ඩ හා ජසරවා නිෂරපාෙනය කිරීමට ඔවුන් හට වගකීමක් ඇ . (Carroll, 

1979). එජමන්ම, ෆ්රරීේමන් (Friegmen, 1970) ෙක්වන පරිදි වයාපාර 

කාර්යජේදී සමාජ වගකීේ සඳහා ඉඩක් ජනාමැ . එනේ සමාගේ නීතියට 

අනුව ආය නජේ ලාභ අඩුවන ඕනෑම ක්‍රියාකාරකමක් කිරීජමන් 

අධයක්ෂකවරුන් වැලකී සටිය යුුය. (Viser, 2005). 
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පාරිභ ෝගික තෘප්තිය. 

 

වයාපාරික සිංවිධානයක දිගුකාලීන පැවැත්ම ප්‍රධාන වශජයන්ම ආය නජේ 

පාරිජභෝගික අජප්තක්ෂාවන්ට ගැලජපන අයුරින් සකසරවිය යුුය. (Lee & 

Heo, 2009). පාරිජභෝගිකයින්ජේ  ෘප්තතිමත්භාවය යනු අජලවිකරණ උපාය 

මාර්ගවල ප්‍රතිඵලයක් ජලස ඇතිවන පාරිජභෝගිකයින්ජේ පශරචාත් මිලදී 

ගැනීජේ හැසරීම යනුජවන් හැඳින්ජේ. (Olsen et al., 2014). ඒ ජවනුවට 

ඔලිවර් (1980) ප්‍රකාශ කර ඇත්ජත් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය යනු සැබෑ 

නිෂරපාෙන කාර්ය සාධනය සහ ගනුජෙනුකරුවන්ජේ අජප්තක්ි  නිෂරපාෙන 

ක්‍රියාකාරිත්වය අ ර පර රයක් බවයි. එජමන්ම, මිල ගණන්, නිෂරපාදි  

ගුණත්වය සහ ජසරවා සැපයුම වැනි සාධක මඟින් පාරිජභෝගිකයා  ෘප්තතියට 

පත්වන බව ජහළිෙරේ වී ඇ . සිංේ සහ ජකෞර් (2011) විසන් සදු කරන ලෙ 

එම පර්ජේෂණජයන් සමසරථ පාරිජභෝගිකයින්ජේ  ෘප්තතිය ම  සමාජ 

බලපෑේ, විශරවසනීයත්වය හා ධනාත්මකව මුඛයවන සාධක ජලසට හඳුනා 

ජගන ඇ . අනික් අ ට,  වයාපාරවල තිරසාරත්වය රඳා පවතින්ජන් 

පාරිජභෝගිකයින්ජේ  ෘප්තතිමත් භාවයක් ඇති හා පාරිජභෝගිකයන් 

සන් ර්පණය කළ හැකි සමාගේ ජේ. (OSullivan & McCallig 2012). 

පාරිජභෝගිකයන්  ෘප්තතිමත් කළහැකි ආය න හැමවිටම සමාජ වගකීේ 

ඉටුකරනු ලබයි. මින් එම ආය න ප්‍රචාරනයක්ෙ ලබාගනු ලබයි. එමඟින් 

අජලවිය සහ  ම ජවළඳපල ජකාටස වැඩිකර ගැනීමටෙ උත්සහ කරනු ලබයි. 

 

ආයතනික සමාජ වගකීම හා පාරිභ ෝගික තෘප්තිය 

 

නවීන පාරිජභෝගිකයින් සමාජ සුභසාධනය හා පාරිසරික ආරක්ෂාව පිළිබඳව 

ෙැඩි සැලකිේලක් ෙක්වයි. පාරිජභෝගිකයින්ජේ  ෘප්තතිය සහ 

පාරිජභෝගිකයින්ජේ පක්ෂපාතිත්වය ජකජරහි සිංවිධානජේ ආය නික සමාජ 

වගකීේ ක්‍රියාකාරකේ යහපත් ජලස බලපාන බව හඳුනාජගන ඇ . 

(Nareman & Hassan, 2013).  



48 
 

පාරිජභෝගිකයින්ජේ  ෘප්තතිමත්භාවය හා පාරිජභෝගිකයින්ජේ රඳවා  බා 

ගැනීම ුළින් ආය නික සමාජ වගකීේ ආය නික ජවජළඳජපාළ ජකාටස 

වැඩිදියුණු කරන බව සඳහන් කර ඇ . (Lee et al., 2012). එම ජසායා 

ගැනීේවලට ප්‍රතිවිරුද්වධව සදුකරන ලෙ අධයයනයක් මඟින්, ශිෂයයින්ජගන් 

1% ක් ශිෂයත්ව හා ජවනත් පුණයකටයුු ජවනුජවන් ොයකත්වයක් ෙක්වන 

අ ර  ඔවුන්ජේ මිලදී ගැනීජේ අජප්තක්ෂාවන් හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර 

සැළකිය යුු මට්ටමක සේබන්ධයක් පවතීන බව හඳුනාජගන ඇ . 

(McDonald, 2010; Thiele, 2008). එපමණක් ජනාව, සමාජීය හා සමාජ 

සුබසාධන ක්‍රියාකාරකේ පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ඉහළ නිංවනු ලැජේ. (Fatma 

et al., 2018; Lev et al. 2010; Narwal 2007). ජමම ජසායා ගැනීේ 

පාරිජභෝගිකයින්ජේ  ෘප්තතිමත් කිරීම සඳහා වන ආය නික සමාජ 

වගකීේවල බලපෑේ අනුකලනය කිරීමක් වන අ ර  ෘප්තතිමත් 

ගනුජෙනුකරුවන් යනු වයාපාරජේ ආය නික වත්කේය. ඒ අනුව, දිගුකාලීන 

තිරසාරත්වය පාරිජභෝගිකයින් ම  රඳා පවතී. 

 

පාරිභ ෝගික තෘප්තිය හා අභප්තකෂාවන් 

 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය රඳා පවතිනුජේ නිෂරපාෙනයක් ජහෝ ජසරවාවක් ුලින් 

පාරිජභෝගිකයාජේ අජප්තක්ෂාවන් ජත්රුේ ගන්නා ආකාරය ම ය.  

යේ නිෂරපාෙනයක් ජහෝ ජසරවාවක් පාරිජභෝගිකයාජේ අජප්තක්ෂාවන් ජත්රුේ 

ජනාගන්ජන් නේ පාරිජභෝගිකයා  ෘප්තතිමත් ජනාජේ. නිෂරපාදි ජේ 

ක්‍රියාකාරීත්වය අජප්තක්ෂාවන් අභිබවා යයි නේ පාරිජභෝගිකයා 

අමන්ොනන්ෙයට පත්ජේ. (Narwal 2007). එජසර අමන්ොනන්ෙයට පත්වන 

පාරිජභෝගිකයා නැව  නැව  එම භාණ්ඩය මලදී ගැනීමට උත්සාහ කරයි. 

එම අලුත් අත්ෙැකිම පිළිබඳව අන් අයෙ ෙැනුවත් කිරීමට නි ර උනන්දුවක් 

ෙක්වයි. භාණ්ඩ හා ජසරවාවල මිල  රඟකාරි ජලස පහල ෙැමීමත් 

සමඟගුණත්වය ඉහල ෙැමීමට කටයුු කිරීමයි. එමඟින් වයාපාරයට පාඩු 

සදුජේ. එමනිසා ඔවුන් එහි ගුණත්වය අඩුකරයි. එවිට පාරිජභෝගිකයාජේ 
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අජප්තක්ෂාවන් ගිලිහීමට එය ජහරුවක් ජේ. එමනිසා පාරිජභෝගිකයාජේ 

අජප්තක්ෂාවන් හා පාරිජභෝගික අගය සමබරව පවත්වාජගන යා යුු ජේ. 

(Kottler & Armstron, 2009). එම සද්වධාන් ය මඟින් අජප්තක්ෂාවන් 

ජගාඩනඟා ගනී. ජමම ජගාඩනඟාගත් අජප්තක්ෂාවන්ට අනුව ප්‍ර යක්ෂ ජලස 

ලැබුණ ජද්ව සමාන ජහෝ ඉක්මවා ඇත්නේ පාරිජභෝගිකයා  ෘප්තතිමත් වන 

අ ර අජප්තක්ෂාවන්ට අනුව ප්‍ර යක්ෂ ජලස ලැබුණ ජද්ව අඩුනේ 

පාරිජභෝගිකයා අ ෘප්තතිමත් ජේ. (Thomsan, 2012). 

 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය හා ජසරවාජේ ගුණාත්මක බව යන සිංකේප අ ර 

සැළකිය යුු විවාොත්මක බවක් ඇ . පාරිජභෝගික අජප්තක්ෂාවන් නිර්වචනය 

කර ඇත්ජත් පාරිජභෝගිකයාජේ අජප්තක්ෂාවන් හා වුවමනා ජහෝ ජසරවා 

සපයන්නා විසන්  මන් ලබාදිය යුත්ජත් කුමක් ෙ යන්න පාරිජභෝගිකයාට 

ෙැජනන ආකාරයයි. (Thiele, 2008). ජසරවා ගුණාත්මක බව සහ පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය යන සිංකේප අජප්තක්ෂාවන් නිර්වචනය කිරීම අ ර ජවනසක් පවතී. 

විවිධ රචකයන් විසන් විවිධ අර්ථයන්ජගන් අජප්තක්ෂාවන් හා  ෘප්තතිය හා 

ජසරවාජේ ගුණත්වය යන සිංකේප නිර්වචනය කර ඇ . විවිධාකාරජේ 

අජප්තක්ෂාවන් පරමාෙර්ශී, අජප්තක්ි  සුදුසු වන පරිදි ඉවසය හැකි ඒවා ජලස 

පාරිජභෝගිකයින්ජේ අවධානය ජයාමුවිය යුුය. භාණ්ඩයක් ුලින් 

බලාජපාජරාත්ු වන අජප්තක්ෂාවන්, ක්‍රියාකාරීත්වයන් පිළිබඳව මනාව ෙැන 

සටීම වයාපාරිකජයකුට වාස සහග  ජෙයකි. (Glimo, 2003). 

 

ශ්‍රී ල්‍ැංකාභේ මූල්‍ය භස්වා ස පයීභම් නිරත මුල්‍යායතන. 

 

ශ්‍රී ලිංකා මහ බැිංකුජේ නියාමන විෂයපථය යට ට ගැජනන මූලය ජසරවා 

සැපයීජේ නිර  ආය න හා වයාපාර ගණනාවක් ශ්‍රී ලිංකාව ු ල ක්‍රියාත්මකව 

පවතී. එනේ, බලපත්‍රලාභී බැිංකු, බලපත්‍රලාභී මුෙේ සමාගේ, ලියාපදිිංි 

කේබදු සමාගේ, බලපත්‍රලාභී ක්ුද්‍ර මූලය සමාගේ හා සමිති, රජජේ 

සුරැකුේපත්වල ප්‍රාථමික අජලවිකරුවන්, විජද්වශ විනිමය සඳහා බලයලත් 
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අජලවිකරුවන් , බලයලත් මුෙේ හුවමාරුකරන්නන්, බලයලත් මුෙේ 

 ැරැේකරුවන්, 1972 අිංක 5 ෙරණ සමුපකාර සමිති පන  යටජත් ලියාපදිිංි 

සමුපකාර සමිති, පළාත්සභා ප්‍රඥප්තති අනුව ලියාපදිිංි කර ඇති සමුපකාර 

සමිති ඊට අයත් ජේ. 

 

ඉහ  ෙක්වා ඇති එක් එක් මූලය ජසරවා අජලවිජේ ජයදී සටින ප්‍රධාන බැිංකු 

වැනි ආය නවල ශාඛාවන් දිවයින පුරා විහිදී පැතිරී පවතින අ ර 

සිංඛයාත්මකව ගත්කල එය 5000 ඉක්මවනු ඇ . එජසරම සමුපකාර 

සකසුරුවේ හා ණය ජෙන සමිති සහ සමුපකාර ක්ජෂරත්‍රජේ විවිධ ක්ජෂරත්‍ර 

වලට අොලව ජේ වනවිට  ලියාපදිිංිය ලබා වයාපාරික ගණුජෙනු වල නිර  

මූලයා න සිංඛයාව ෙ 20000 ට අිකය. එජසරම ජවනත් විවිධ නනතික 

විිවිධාන යටජත් මූලය ජසරවා අජලවිජේ ජයදී සටින්නා වූ ක්ුදු මූලයා න 

ෙ අතිවිශාල සිංඛයාවක් පවතින බව හඳුනාග  හැක.  

 

එජසරම, ශ්‍රී ලිංකාව ුල ඉහ  සඳහන් කිසදු ගණයකට ජහෝ නනතික 

 ත්ත්වයකට අයත් ජනාවී ජපෞද්වගලික මට්ටමින් ගෘහාසර කව ජහෝ ජිංගම 

සරවරූපජයන් මූලය ජසරවා සපයන්නන් ෙ විශාල ප්‍රමාණයක් සටිනු ලබන බව 

ෙ ජපන්වා දිය යුුව ඇ . ජමම අතිවිශාල වූ මූලය ජසරවා සැපයුේ ක්ජෂරත්‍රය 

ුල ආය නික සමාජයීය වගකීේ වර් මානජේ ෙැකිය හැක. 

 

ආයතනික පසුබිම - සීමාසහිත කිණිභගාඩ භකෝරළභේ සමුපකාර ඉඩම් 

උගස් බ ැංකුභේ ඉිහාසය හා විකාශය. 

 

50 ෙශකජේ බ්‍රි ානය යටත් විජි වාෙය සමඟ පැවැති ජෙවන ජලෝක යුධ 

සමජේ දී ජන ාවජේ පාරිජභෝගික අවශය ාවයන් ජවනුජවන් ජනාජයකුත් 

මහජන සිංවිධාන බිහිවුව ෙ ජන ාවජේ ආර්ථික, සමාජීය හා සිංසරකෘතිකමය 

අවශය ාවන් ජවනුජවන් මූලය පහසුකේ සැපයිය හැකි විිමත් වූ මහජන 

සිංවිධානයක් ප්‍රජද්වශජේ ජනාමැතිකම මහත් අඩුපාඩුවක්ව පැවතිණි. එම 
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අවිජේ දී ප්‍රජද්වශවාසී ජන ාව මුහුණදුන් ග්‍රාමීය ණයගැතිභාවය, දුප්තපත්කම, 

නිවාස ගැටළු හා රැකියා විරහි භාවයට පිළියමක් ජලස අජනයෝධාරය හා 

ආත්මාධාරය ජපරටුකරමින් 1948.11.06 දින පුද්වගලයන් 13 ජෙජනකුජේ 

එකමුුජවන් සිංවිධානය වූ ජමම ණයජෙන සමිතිජේ වයවසරථානුකූල 

අරමුණු හා පරමාර්ථ සාක්ෂාත් කරගැනීමටත් එහි නනතික පෙනම 

ජගාඩනඟා ගැනීමටත් වර්ෂ 1952.08.15 දින දී ණය ජෙන සමුපකාර සමිති 

වයාපාරයක් ජලස අිංක KE 5 යටජත් කෑගේල පරිපාලන දිසරික්කය 

පාෙකකර ගනිමින් “සීමාසහිත කිණිභගාඩ භකෝරළභේ සමුපකාර ඉඩම් උගස ්

බ ැංකුව” නමින් වයවසරථාපි  කර ඇ . ආරේභක අවිජේ පටන් නිවසක 

කුඩා කාමරයක පවත්වාජගන ගිය බැිංකු වයාපාරය 1981 වර්ෂජේ දී නව 

ජගාඩනැගිේලකට ජගන යන ලදි.  

 

වර් මානජේදී ප්‍රාජද්වශික බැිංකු ශාඛා හ කින් සමන්වි ව සරථාවර මුලය 

ආය නයක් ජලස බැිංකුව පවත්වාජගන යනු ලබයි. “සමුපකාර ප්‍රතිපත්ති, 

සාරධර්ම හා පරමාර්ථවලට අනුව කටයුු කරමින් ස ර ජකෝරළ 

ජන ාවජේ සවිමත් අුවැල බවට පත්විම” ෙැක්ම කරගනිමින් 

වර් මානජේදී බැිංුජේ කටයුු සාර්ථක අයුරින් පවත්වාජගන යනු ලබයි. 

එජමන්ම, වර් මානජේදී බැිංකුජේ වයාපාරික කටයුු ජලස සාමාජිකයන්ට 

ණය පහසුකේ සැපයීම, උකසර කටයුු, සාමාජික හා සාමාජික ජනාවන 

 ැන්පු ලබාගැනීම, මුලය ආජයෝජන, ජද්වජපාල මිලදී ගැනීම, විකිණීම, 

බද්වෙට ගැනීම ජහෝ උගසට ගැනීම හා බැිංකුජේ පරමාර්ථවලට අනුකූලවන්නා 

වූ මහාසභාව විසන් අනුම  කරනු ලැබූවා වූෙ ජවනත් වයාපාරික කටයුු 

සදුකරනු ලබයි. 

 

 

 

 

 



52 
 

වගුව 1: වර් මාන සාමාජික සිංඛයාව 

ග හ ණු පිරිමි ග හ ණු පිරිමි
සාමාජික

 සැංඛ්‍යාව වටිනාකම

15532 16152 30,468,000 33,941,900 31,684 64,409,900

1710 2562 6,185,000 9668736.1 4,272 15,853,736.11

-59 -63 -487200 -499256.11 -122 -986,456.11

- - - - - -

17183 18651 36,165,800 43,111,380 35,834 79,277,180

සාමාජික සැංඛ්‍යාව භකාටස් වටිනාකම එකතුව

වර්ෂය ආරේභක සිංඛයාව

 ඇුලත් කර ගැනීම

ඉේලා අසරවීම

ජවනත්

වර්ෂය අවසාන සිංඛයාව

විස්තරය

මුලාශ්‍රය: (ෙත්  විශරජේෂණ වාර් ාව, 2021) 

 

වගුව 2: සමිතිය සු  ැන්පත් වර්ග 

මුලාශ්‍රය: (ෙත්  විශරජේෂණ වාර් ාව, 2021) 

 

බැිංකුජේ මූලය ප්‍රගතිය සලකා බැලීජේදී පසුගිය වසර 70 ක ගමන්මඟ ුල 

සෑම වසරකදීම ශුද්වධ ලාභ ඉපැයීමට සමත්වී තිජේ. එයට අම රව සාමාජික 

ජකාටසරහිමි ප්‍රාේධනය ජවනුජවන් ලාභාිංශ ජගවීමට හැකියාව ලැබී ඇ . 

බැිංකුජේ වාර්ික ජමජහයුේ වාර් ා අනුව සාමාජික ජකාටසර හිමියන් ජේ 

සරකන්ධ ප්‍රාේධනය රු.මිලි.122 ක් වන අ ර සමිතිය විසන් රාජය හා 

ජපෞද්වගලික අිංශවල ආජයෝජනය කර ඇති මුළු ආජයෝජන වටිනාකම 

රු.මිලි.7 කට එහා ජේ. එජමන්ම, සාමාජිකයින්ජේ ආර්ථිකය ශක්තිමත් 
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කරලීජේ අරමුණින් බැිංකුව විසන් හඳුන්වා දී ඇති විවිධ ණය වයාපෘතිවල 

ආජයෝජනය කර ඇති මුෙලෙ රු.මිලි.7 කට වඩා අික ජේ.  වදුරටත් සඳහන් 

කිරීජේදී බැිංකුජේ කටයුු අඛණ්ඩව පවත්වාජගන යාම උජෙසා අත්පත්කර 

ජගන ඇති නිශරචල හා චිංචල ජද්වජපාල වටිනාකම රු.මිලි.84 ක් පමණ ජේ. 

 

අධයනය සඳහා සීමාසහිත කිණිභගාඩ භකෝරළභේ සමුපකාර ඉඩම් උගස් 

බ ැංකුව භතෝරාග නීභම් තාර්කිකත්වය 

 

ආය නික සමාජ වගකීම පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි බලපාන ආකාරය 

පිළිබඳව මූලය ජසරවා සැපයීජේ නිර ව සටින ආය නයක් ඇසුරින් ජසායා 

බැලීම සඳහා වූ  ජමම පර්ජේෂණජේ දී,  

ඉහ  සඳහන් මුලය ආය නය කරුණු කිහිපයක් ම  පර්ජේෂක විසන් 

ජ ෝරා ගන්නා ලදි. ඒ අනුව, ජමම ආය නජේ මූලය ජසරවා සැපයීජේ 

ඉතිහාසය ජේ වන විට වසර 70 (1948-2018) ක් පසුකර තිබීම.  වෙ, 

සාමාජිකයා ජපරටුජකාට ගත් මූලය ජසරවා සැපයීජේ නිර  ආය නයක් වීම. 

එජමන්ම, කෑගේල දිසරික්කය පුරා නිජයෝජනය වන පරිදි ශාඛා 06 ක් හා 

නගර මධයසරථාන 02 කින් යුක්  සහ 35834 ක් වන ෙැවැන්  සාමාජික 

සිංඛයාවකින් යුු ආය නයක් වීම. අනික් අ ට, සාමාජික  ැන්පු වශජයන් 

රු.මිලියන 1600 ට මෙක් වැඩි ප්‍රමාණයක් සහ සාමාජික ජනාවන  ැන්පත් 

වශජයන් රු.මිලියන 1800 ට ආසන්න අරමුෙේ ප්‍රමාණයක් රැසරකර ගැනීමට 

සමර්ථ වූ සමුපකාරික ක්ජෂරත්‍රජේ කටයුු කරනු ලබන විශිෂරඨ ආය නයක් 

වීම. 

 

3. පර්භේෂණ ක්‍රමභේදය 

 

පර්ජේෂණ අරමුණට වඩාජහාඳින් ළඟා වීජේ අරමුණින් පර්ජේෂක විසන් 

ප්‍රමාණාත්මක පර්ජේෂණයක් ජලස ඉහ  අධයනය සදුකරන ලදි. අධයනජේ 

සිංකේපනාත්මක රාමුව සරවායත්  උප විචලයයන් ුනකින් හඳුනා ගන්නා 

ලෙ අ ර එක් පරායත්  විචලයයකින් සමන්වි ව සකසන ලදි. ආය න 
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සමාජ වගකීේ යන්න සරවායත්  විචලයයක් ජලස හඳුනා ගන්නා ලෙ අ ර 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය පරායත්  විචලය ජලස හඳුනාගන්නා ලදි. ආය න 

සමාජ වගකීේ යන්න ජමහිදී උප ජකාටසර ුනකින් හඳුනාගන්නා ලදි. 

සරජේච්චඡා වගකීම, නීතිමය වගකීම, ආය නික ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික 

පක්ෂපාතීත්වය ආය න සමාජ වගකීේ නිජයෝජනය කරන ලදි. 

 

සැංකල්පනාත්මක රාමුව. 

 

 

 

 

 

 

               

           
මුලාශ්‍රය : පර්ජේෂක විසන් ජගාඩනඟන ලදි, (2021) 

 

අධයනභේ කල්පිත 

 

ඉහ  පර්ජේෂණයට අොලව පර්ජේෂක විසන් පහ  කේපි  ජගාඩනඟන 

ලදි. 

 

H1- සරජේච්චඡා වගකීම හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර සේබන්ධයක් ඇ . 

H2- නීතිමය වගකීම හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර සේබන්ධයක් ඇ . 

H3- ආය නික ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර සේබන්ධයක් ඇ . 

H4-   පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර   

        සේබන්ධයක් ඇ . 

 

 

 

 

 

සරජේච්චඡා වගකීම 

නීතිමය වගකීම 

පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය 

ආය නික ප්‍රතිරූපය 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 
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අධයනභේ සැංගහනය 
 

ජමම පර්ජේෂණය සදුකරනුජේ සීමාසහි  කිණිජගාඩ ජකෝරළජේ සමුපකාර 

ඉඩේ උගසර බැිංකුජේ රඹුක්කන නගර මධයජේ පිහිටා ඇති ප්‍රධාන ශාඛාව 

සමඟ ගණුජෙනු කරනු ලබන පාරිජභෝගිකයින් ඇසුරිනි. ඒ අනුව ප්‍රධාන 

ශාඛාවට ගණුජෙනු කිරීම සඳහා නෙනිකව පැමිජණන එහි සාමාජික 

පාරිජභෝගිකයින් ජමම පර්ජේෂණජේ සිංගහනය ජේ. 

 

පර්භේෂණ නිය ඳිය 

 

පර්ජේෂණ නියැඳිය ජ ෝරාගැනීජේ දී පර්ජේෂක විසන්  ම පර්ජේෂණ 

අරමුණ ඉටුකිරිමට අොලව සෘජුව බලපෑේ එේල කරනු ලබන නියැඳියක් 

ජ ෝරාගැනීම ජකජරහි අවධානය ජයාමු කරන ලදී. ඒ අනුව, බැිංකුජේ 

සාමාජික ගණුජෙනු කරුවන් අුරින් 100 ජෙජනකුජගන් යුු නියැඳියක් 

අහඹු ජලස ජ ෝරාගන්නා ලදී. 

 

දත්ත රැස්කිරීම 

 

ජමම අධයනය සඳහා ප්‍රාථමික ෙත්  ජමන්ම ද්වවිතීයික ෙත්  ෙ ජයාොගන්නා 

ලදි. ප්‍රාථමික ෙත්  රැසරකිරීජේ දී පර්ජේෂණජේ සිංකේපනාත්මක රාමුව ුල 

මූලිකව හඳුන්වා දී ඇති ප්‍රධාන විචලයයන් ආවරණය වන පරිදි හා  නියැදිජේ 

පුද්වගලික ජ ාරුරු එනේ සරී පුරුෂ භාවය, අයත්වන වයසර ඛාණ්ඩය, 

වෘත්තිය, විවාහක අවිවාහක භාවය, ගණුජෙනු කරනු ලබන ගිණුේ වර්ගය හා 

ජකාපමණ කාලයක සට බැිංකුව සමඟ ගණුජෙනු කරන්ජන් ෙ යන කරුණුත් 

සහ බැිංකුජේ ආය නික සමාජ වගකීම හඳුනාගැනීම හා ගණුජෙනුකාර 

පාරිජභෝගික  ෘප්තති මට්ටම කුමක් ෙ යන්න ආවරණය වන පරිදිත් පිළිජයල 

කරන ලෙ ප්‍රශරනාවලියක් ජයාො ගන්නා ලදි. පර්ජේෂණජේ අරමුණු සාක්ෂාත් 

කරගැනීම සෙහා ප්‍රමිතිග  ප්‍රශරණාවලියක් (Standared Questionairs) 

ප්‍රජයෝජනයට ගන්නා ලදී.  
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ද්ධවිතීයික දත්ත රැස්කිරීම 

 

පර්ජේෂණජේ නිගමනයන් හා ජයෝජනා ඉදිරිපත් කිරීමට වැෙගත්වන 

ද්වවිතීයික ෙත්  සඳහා බැිංකුජේ අුරු වයවසරථාව, කාරක නිජයෝග මාලාව, 

වයවසරථාපි  විගණන වාර් ා හා බැිංකුජේ ජවනත් ප්‍රකාශණ උපජයෝගි කර 

ගන්නා ලදී. 

 

භමභහයුම් වගුව 

  

පර්ජේෂණ ගැටළුවට අොලව ජගාඩනඟා ගන්නා ලෙ සිංකේපනාත්මක රාමුව 

ුල අන් ර්ග  විවිධ විචලයයන් ආවරණය වන පරිදි ප්‍රශරණාවලිය 

ජගාඩනඟා ඇ . ජමම ප්‍රශරණාවලිය ජකාටසර ජෙකකින් යුක්  ජේ. පළමු 

ජකාටසන් නියැදියට අොල ගණුජෙනුකාර පාරිජභෝගිකයන්ජේ ජපෞද්වගලික 

ජ ාරුරු එනේ සරී පුරුෂ භාවය, වයස, වෘත්තිමය  ත්ත්වය, විවාහක 

අවිවාහක භාවය, අධයාපන මට්ටම, බැිංකුව සමඟ ගණුජෙනු කර ඇති 

කාලසීමාව හා බැිංකුවට පැමිජනන වාර සිංඛයාව ආදී ජ ාරුරු ලබාගැනීම 

සෙහා ප්‍රශරණ 07 ක් ඇුලත් කරන ලදී. ප්‍රශරණාවලිජේ ජෙවන ජකාටසන් 

පර්ජේෂණ ගැටළුවට අොල සරවායත්  විචලයන්ට සහ පරායත්  විචලයයට 

අොල ජ ාරුරු ලබාගැනීම සඳහා ප්‍රශරණ ඇුලත් කරන ලදී. ඒ අනුව, 

සරජේඡ්ඡා වගකීම තීරණය කිරීමට අොලව ප්‍රශරණ 05 ක් ෙ, නීතිමය වගකීම 

තීරණය කිරීමට අොලව ප්‍රශරණ 03 ක් ෙ, ආය නික ප්‍රතිරූපය තීරණය කිරීමට 

අොලව ප්‍රශරණ 06 ක් ෙ, පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය තීරණය කිරීමට අොලව 

ප්‍රශරණ 03 ක් ෙ සහ පාරිජභෝගික  ෘප්තතියට අොලව ප්‍රශරණ 03 ක් ෙ වශජයන් 

ඇුලත් කරන ලදී. “ දින්ම එකඟ ජනාජවමි” , “එකඟ ජනාජවමි” , 

“මධයසරථයි” , “එකඟජවමි” හා “  දින්ම එකඟ ජවමි” යනුජවන් 01 සට 05 

ෙක්වා වූ ලිකට් පරිමාණජේ ප්‍රශරණ සඳහා පිළිුරු ලකුණු කිරීමට අවසරථාව 

ලබාදීම ු ලින් ප්‍රශරණාවලියට පිළිුරු ලබාගන්නා ලදී. අොල විචලයන් සඳහා 

පහ  වගුජවන් ෙක්වා ඇති පරිදි ප්‍රශරන ඇුලත් කරන ලදී. 
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වගුව 3: ජමජහයුේ වගුව 

 

මුලාශ්‍රය : පර්ජේෂක විසන් ජගාඩනඟන ලදි, (2021) 

 

4. දත්ත විශ්භල්ෂණය හා ප්‍රිඵල්‍ 

අ යන්තර අනුකූල්‍තා පරීකෂාව 

 

ජමම අධයනජේදී අභයන් ර අනුකූල ා පරීක්ෂාව සඳහා ජකාන්රැච්ච ඇේෆ්ා 

(Cronbach’s Alpha) පරීක්ෂාව ජයාොගන්නා ලදී.එහි දී ලැබූ පර්ජේෂණ 

ප්‍රතිඵල පහ  වගුව මඟින් ඉදිරිපත් ජකජර්. 

 

 

  

 

 

 

 

ප්‍රශ්ණාවලිභේ 

භකාටස 
විචල්‍ය 

ඇතුල්‍ත් කරන 

ල්‍ද ප්‍රශ්ණ අැංක 

ඇතුල්‍ත් 

කරන ල්‍ද 

ප්‍රශ්ණ ගණන 

පළමු 
ජකාටස 

ජපෞද්වගලික ජ ාරුරු 
හඳුනා ගැනීම 

Q1 - Q7 07 

ජෙවන 
ජකාටස 

සරවායත්  විචලයන්   

1. සරජේච්චඡා වගකීම 
Q8 - Q12 

05 

2. නීතිමය වගකීම Q13 - Q15 03 

3. ආය නික ප්‍රතිරූපය 
Q16- Q21 

06 

4. 
පාරිජභෝගික 
පක්ෂපාතීත්වය 

Q22 - Q24 
03 

 පරායත්  විචලය   

5. පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය Q25 - Q27 03 
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වගුව 4: අභයන් ර අනුකූල ා පරීක්ෂාව  

විචල්‍ය 
භකාන්ර ච් 

ඇල්ෆා අගය 

අයිතම 

ගණන 

1.සරජේච්චඡා වගකීම. .862 05 

2.නීතිමය වගකීම. .816 03 

3.ආය නික ප්‍රතිරූපය. .542 06 

4.පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය. .566 03 

5.පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය. .620 03 

මුලාශ්‍රය : සමීක්ෂණ ෙත් , (2021) 

 

අභයන් ර අනුකුල ා පරීක්ෂාවට අනුව සයළුම ජකාන්රැච්ච ඇේෆ්ා අගයන් 

0.5 අභිබවා ලැබී ඇ . ඉන් අෙහසර වන්ජන් ප්‍රශරනාවලිජේ අයි ම අ ර 

ජයෝගය අභයන් ර අනුකූල ාවයක් පවතින බවය.  

 

විස්තරාත්මක සැංඛ්‍යාන විශ්භල්ෂණය 

 

වගුව 5: විසර රාත්මක සිංඛයානය 
Statistics 

 VR LR 

 

 

CI 

 

 

CL CS 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missin

g 
0 0 0 0 0 

Mean 4.5520 4.4867 4.3573 4.5800 4.6300 

Std. Deviation .30234 .42751 .27792 .35015 .35737 

Skewness .007 .076 .336 -.418 -.630 

Std. Error of 

Skewness 
.241 .241 .241 .241 .241 

Kurtosis -.973 -1.696 1.127 -.992 -.838 

Std. Error of 

Kurtosis 
.478 .478 .478 .478 .478 

මුලාශ්‍රය : සමීක්ෂණ ෙත් , (2021) 
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ඉහ  වගුවට අනුව පාරිජභෝගික  ෘප්තතිමත්භාවය ජකජරහි බලපානු ලබන 

ආය නික සමාජ වගකීේ සේබන්ධ විවිධ සාධකයන් ෙ විශරජේෂණය කරන 

ලදී. ඒ අනුව, එම සාධකයන්හි මධයනයය පරීක්ෂා කිරීජේ දී ආය නික 

සමාජ වගකීේ වලට අොල සයළු විචලයයන්ට අොල අගයන්හි ප්‍රතිචාරය liket 

පරිමාණජේ විචලයයන් 2.8 අභිබවා ඇ . එයින් පැහැදිලි වන්ජන් ආය නික 

සමාජ වගකීේ ජකජරහි ලැබී ඇති ප්‍රතිචාරය පිළිග  හැකි බවය. එනේ Agree 

මට්ටජේ පවතින බවය. එබැවින් ජමහි ප්‍රතිචාරයන් ධනාත්මකව පවතී. 

සේම  අපගමනය අනුව ඉහළ විචලය ාවයක් නීතිමය වගකීම 

සේබන්ධජයන් ලැබී ඇති බව හඳුනාග  හැක. ඊට අොල සේම  අපගමනය 

0.42751 කි. එබැවින් සාජප්තක්ෂ වශජයන් වැඩි වශජයන් විචලය ාවයක් 

වන්ජන් නීතිමය වගකීම නේ සාධකයයි. එජසරම අඩුම විචලය ාවයක් 

වාර් ාවන සේම  අපගමනය වන්ජන් 0.27792 ක් අොල වන ආය නික 

ප්‍රතිරූපය යන සාධකය ජේ එබැවින් එම සාධකය සාජප්තක්ෂ වශජයන් අඩු 

විචලය ාවයක් ජපන්නුේ කරයි. කුටික ා සිංගුණකය අනුව කුටික ා 

සිංගුණක  +1 සට -1 අ ර පවතී. එබැවින් විචලයන් ආසන්න වශජයන් ප්‍රම  

වයාප්තතියක පිහිටයි. කුටික ා සිංගුණකජේ නිරජප්තක්ෂ අගය එහි සේම  

ජෙෝෂය ජමන් ුන් ගුණයකට වඩා ඉහළ මට්ටමක පවති. එජසරම නිරජප්තක්ෂ 

වක්‍රම සිංගුණකය එහි සේම  ජෙෝෂය ජමන් ුන්ගුණයකට වඩා පහළ 

මට්ටමක පවතී. ජමයින්  පැහැදිලි වන්ජන් ඉහ  විචලයන්ජේ ෙත්  ප්‍රම  

වයාප්තතියක පවතින පවතින බවය. කුටික ා සිංගුණකජේ නිරජප්තක්ෂ අගය 

එහි සේම  ජෙෝෂය ජමන් ුන් ගුණයකට වඩා පහල මට්ටමක පවතී. එජසරම 

නිරජප්තක්ෂ වක්‍රම සිංගුණකය එහි සේම  ජෙෝෂය ජමන් ුන් ගුණයකට වඩා 

පහල මට්ටමක් පවතී. ඒ අනුව ජමම සමසරථ ප්‍රතිඵල විශරජේෂණජේ දී 

ආය නික සමාජ වගකීේ ඉටුකරලීම සේබන්ධජයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

මධයසරථ මට්ටමක පවතින බව හඳුනාග  හැක. 
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ආයතනික සමාජ වගකීම හා පාරිභ ෝගික තෘප්තිය අතර ඇි 

සම්බන්ධතාවය පරීකෂා කිරීම. 

 

වගුව 6: සහසේබන්ධ ා විශරජේෂණය 

මුලාශ්‍රය : සමීක්ෂණ ෙත් , (2021) 

 

සහසේබන්ධ ා විශරජේෂණයට අනුව ආය නික සරජේච්චඡා සමාජ වගකීේ 

සහ පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර ධන (+) සහසේබන්ධ ාවයක් හඳුනාග  

හැක. ඊට ජහරුව වන්ජන් සේභාවි ා අගය ජහවත් සේභාවි ා සිංගුණකය 

.000 ක් ජගන තිබීමය. ජමහි සහසේබන්ධ ා සිංගුණකය 0.371 ක් ජේ . ජමය 

ධන අගයක් වුවෙ සහසේබන්ධ ා සිංගුණකය 0.5 ට වඩා අඩු අගයක් ජගන 

ඇ . ඒ අනුව ආය නික සරජේඡඡා සමාජ වගකීම හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

අ ර දුර්වල සහසේබන්ධ ාවයක් හඳුනාග  හැක. එජසරම ජේ ආකාරයට 

ඉහ  සාධක අුරින් පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය සහ ආය නික ප්‍රතිරූපය 

යන සාධකයන්හි සහසේබන්ධ ා සිංගුණකයන්  

 

 

Variables 
Customer 

Satisfaction 

Independent Responsibility -person correlation 

                                              Sig.(2-tailed) 

                                              No 

.371 

.000 

100 

Legal Responsibility -          person correlation      

                                              Sig.(2-tailed) 

                                              No 

.320 

.001 

100 

Corporative Image -             person correlation      

                                              Sig.(2-tailed) 

                                              No 

.700 

.000 

100 

Customer loyalty -               person correlation      

                                              Sig.(2-tailed) 

                                              No 

.912 

.000 

100 

Customer satisfaction -         person correlation      

                                              Sig.(2-tailed) 

                                              No 

1 

 

100 



61 
 

පිළිජවලින් 0.912 ක් සහ 0.700 ක ධන අගයක් ජගනඇති බැවින් එම 

විචලයයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර ප්‍රබල ධන සහසේබන්ධ ාවයක් 

පවතින බව ෙැකිය හැක. එජසරම නීතිමය වගකීම යන විචලයය ෙ 0.320 ක 

සහසේබන්ධ ා සිංගුණක අගයක් ජගන ඇ  ජමය 0.5 ට වඩා අඩු අගයක් 

බැවින් ජමම  ත්ත්වය ෙ දුර්වල සහසේබන්ධ ා  ත්ත්වයක් ජපන්නුේ 

ජකජර්. ජමම  ත්ත්වය  වදුරටත් අධයනය කිරීම සඳහා බහුගුණ ප්‍රතිපායන 

විශරජේෂණය ජයාොගත් අ ර ඊට අොල ආකෘති සාරාිංශය පහ  වගුව මඟින් 

ඉදිරිපත් ජකජර්. 

 

වගුව 7: බහුගුණ ප්‍රතිපායන විශරජේෂණය 
Model Summaryb 

Mode

l R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .914a .835 .828 .09365 2.294 

a. Predictors: (Constant), PE_CUSTOMER_LOYALTY, 

PE_LEGAL_RESPONSIBILITY, PE_INDEPENDENT_RESPONSIBILITY, 

PE_COOPERATIVE_IMAGE 

b. Dependent Variable: PE_CUSTOMER_SATISFACTION 

මුලාශ්‍රය : සමීක්ෂණ ෙත් , (2021) 

 

ඉහ  ප්‍රතිපල අනුව බහුගුණ සහසේභාවි ා සිංගුණකය .914 කි. ඉන් 

පැහැදිලි වන්ජන් අධයනය ුල ජයාොගත් සයළු සරවායත්  සාධකයන් වන 

සරජේච්චඡා වගකීම, නීතිමය වගකීම,  ආය නික ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික 

පක්ෂපාතීත්වය යන ආය නික සමාජයීය වගකීේවලට බලපාන සාධක 

ඒකාබද්වධ වශජයන් ජකාපමණ සහසේබන්ධ ාවයක් පරායත්  විචලයය 

වන පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි ජගාඩනඟා තිජේ ෙ යන්නයි. ජමම අගය 

0.7 ට වඩා ඉහළ අගයක් ගන්ජන්නේ ප්‍රබල සහසේබන්ධ ාවයක් 

හඳුනාගැජන්.  ඒ අනුව, ජමහි සහසේබන්ධ ා සිංගුණකය 0.954 ක අගයක් 

ජගන තිබීජමන් ආය නික සමාජ වගකීේ වලට බලපාන සරජේච්චඡා සමාජ 

වගකීම, නීතිමය වගකීම, ආය නික ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික 

පක්ෂපාතීත්වය යන සාධක ඒකාබද්වධ වශජයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 
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ජකජරහි ප්‍රබල සහසේබන්ධ ාවයක් ජගාඩනඟා ඇ . නිර්ණන සිංගුණකය 

ජලස 0.835 ත් ලැබී ඇති අ ර ඒ අනුව ආය නික සමාජ වගකීේ සාධක 

අුරින් 83.5% ක් පරායත්  විචලයය වන පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජමම 

ආකෘතිය මඟින් ආවරණය කර ඇ . 83.5% ක ඉහළ ආවරණයක් ලැබී ඇති 

බැවින් ජමය ඉ ා ජයෝගය ආකෘතියක් බව හඳුනාග  හැක. ගැලූ නිර්ණන 

සිංගුණකය ුලින් ෙ ඊට සමාන එනේ 0.828  ක සමාන ප්‍රතිඵලයක් ලැබී 

ඇ . ආකෘතිජේ ජයෝගය ාවය ප්‍රතිපායන ඇජනෝවා පරීක්ෂාජවන් 

හඳුනාගන්නා ලදී. එය පහ  වගුව මඟින් ඉදිරිපත් ජකජර්. 

 

වගුව 8: ඇජනෝවා විශරජේෂණය 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.210 4 1.053 120.004   .000b 

Residual .833 95 .009   

Total 5.043 99    

a. Dependent Variable: PE_CUSTOMER_SATISFACTION 

b. Predictors: (Constant), PE_CUSTOMER_LOYALTY, 

PE_LEGAL_RESPONSIBILITY, PE_INDEPENDENT_RESPONSIBILITY, 

PE_COOPERATIVE_IMAGE 

මුලාශ්‍රය : සමීක්ෂණ ෙත් , (2021) 

 

ප්‍රතිපායන ඇජනෝවා ප්‍රතිඵල අනුව f පරීක්ෂා සිංඛයා ජයහි සේභාවි ාවය 

0.000 ක් ජේ. ඒ අනුව ජමය ඉහළ ජවජසසයාවකින් යුක්  ප්‍රතිඵලයක් ජලස 

ෙැක්විය හැක. ඉන් අෙහසර වන්ජන් ආය නික සමාජ වගකීම හා සේබන්ධ 

සයළුම සාධකයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිමත්භාවය ඇතිකිරීම සඳහා ඒකාබද්වධ  

බලපෑමක් ඇතිකරන බවය. ඒ අනුව අරමුණ විශරජේෂණය කිරීම සඳහා ජමය 

ඉ ා ජයෝගය ආකෘතියක් බව ජපන්වා දිය හැක. ඒ ඒ සාධකයන්හි පුද්වගලික 

බලපෑම විශරජේෂණය කිරීම ුලින් ජමම අරමුණු වඩාත් ජහාඳින් විග්‍රහ කල 

හැක. ඒ සඳහා පහ  වගුව ඉදිරිපත් ජකජර්. 
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වගුව 9: සාධකයන්ජේ පුද්වගලික බලපෑම විශරජේෂණය කිරීම 
Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Std 

Coef. 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .812 .174  4.665 .000   

PE_INDEPENDENT

_RESPONSIBILITY 
-.104 .072 -.140 -1.439 .153 .185 5.402 

PE_LEGAL_RESP

ONSIBILITY 
.065 .068 .099 .952 .343 .161 6.201 

PE_COOPERATIV

E_IMAGE 
.042 .098 .043 .429 .669 .177 5.650 

PE_CUSTOMER_L

OYALTY 
.797 .064 .905 12.426 .000 .328 3.050 

a. Dependent Variable: PE_CUSTOMER_SATISFACTION 

මුලාශ්‍රය : සමීක්ෂණ ෙත් , (2021) 

 

ඉහ  වගුජේ සඳහන් ප්‍රතිඵල අනුව පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය හා සරජේච්චඡා 

වගකීම යන විචලයන්ට ලැබී ඇති සේභාවි ාවයන් පිළිජවලින් .000 ක් සහ 

.153 ක් ජේ. ඒවාජේ පුද්වගලික බීටා අගයන් .797 ක් සහ -104 ක් ජේ. ඒ අනුව 

පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය හා සරජේච්චඡා වගකීම පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

ජකජරහි ජවජසසයාවකින් යුත් ධනාත්මක බලපෑමක් සදුකරයි. නීතිමය 

සේභාවි ාවය .343 ක් ජේ. එය ආන්තික වශජයන් ජවජසස ජේ. ජපෞද්වගලික 

බීටා අගය 0.065 ක් වන බැවින් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි ධනාත්මක 

බලපෑමක් සදුකරනු ලබයි. ආය නික ප්‍රතිරූපයජයහි සේභාවි ාවය .669 ක් 

ජේ. ඒ අනුව එම විචලය ජවජසස ජනාජේ.ඊට ජහරුව වන්ජන් සේභාවි ා 

අගය 0.5 අභිබවා පැවතීමය.  

 

එබැවින් ආය නික ප්‍රතිරූපය පුද්වගලික වශජයන් ජනාව ඒකාබද්වධ වශජයන් 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි බලපෑේ ඇතිකරනු ලබයි. සේම  බීටා 

අගයන් විශරජේෂණය කිරීජේ දී ප්‍රබල ම බලපෑම පාරිජභෝගික 

පක්ෂපාතීත්වය මගින් ලැබී ඇ . ජෙවන බලපෑම සරජේච්චඡා වගකීජමන් ෙ, 

ජ වන බලපෑේ නීතිමය වගකීේ මඟින් ෙ ඇතිකරනු ලබයි. ප්‍රතිපායන 
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විශරජේෂණ ප්‍රතිඵල ජයෝගය ාවය පරීක්ෂා කිරීමට පර්ජේෂකයා විසන් ජෙෝෂ 

පරීක්ෂා කිරීජේ ශිේපක්‍රම ජයාො ගැනීමට කටයුු කරන ලදී. එජමන්ම, 

ආකෘති සාරාිංශය ු ල ඩබින් ජවාට්සන් (Dubin Watson) පරීක්ෂා සිංඛයා ය 

2.294 ක් ලැබී ඇ . ජමම අගය1.5 ත් 2.5 ත් අ ර පවතින බැවින් ප්‍රතිපායන 

විශරජේෂණජේ ජෙෝෂ අ ර සේබන්ධයක් හඳුනාග  ජනාහැක. එබැවින් 

විශරජේෂණ ප්‍රතිඵල වඩාත් ජයෝගය ජේ. එජසරම සයළුම විචල ා උද්වධමන 

සාධක (VIF) 10 ට වඩා අඩු බැවින් සරවායත්  විචලයන් ූර්ණ 

සහසේබන්ධ ාවයකින් යුක්  ජනාජේ. එබැවින් බහු ඒක ජර්ඛීය ා 

ගැටළුවක් ආකෘතිය ුල ෙැකිය ජනාහැක. ඒ අනුව ප්‍රතිඵල වඩාත් වලිංගු ජේ. 

4.01 රූපයට අනුව පර්ජේෂකයා විසන් සේම  ජෙෝෂයන්ජේ හැසරීම 

අධයනය කරන ලදී. 

 

වගුව 10:ජෙෝෂ පරීක්ෂාව - ප්‍රසරථාරික ප්‍රජේශය. 

 

 
මුලාශ්‍රය  : සමීක්ෂණ ෙත් , 2019 

 

ඉහ  ෙැක්ජවන විසරී තිත් සටහනට අනුව සේම  ජෙෝෂයන් සේම  

අජප්තක්ි  අගයන්ට අනුව ප්‍රසරථාර ග ජකාට ඇ .ඒවා කිසයේ රටාවකින් 

ජ ාරව අහඹු ජලස වයාප්ත ව පවතී. ඊට ජහරුව වන්ජන් ජෙෝෂයන්ජේ 

විචල ාවය නිය  මට්ටමක පවතින බවය. එබැවින්, ප්‍රතිපායන 

විශරජේෂණජේ ජෙෝෂයන් ප්‍රතිඵල ජකජරහි බලපෑමක් සදුකර ජනාමැ . 
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ජෙෝෂයන්ජේ ප්‍රම භාවය පරීක්ෂා කිරීම සඳහා පර්ජේෂකයා ගණි මය හා 

ප්‍රසරථාරික ප්‍රජේශයන් භාවි ා කර ඇ . 4.7 වගුව මඟින් ගණි මය ප්‍රජේශය 

ඉදිරිපත් කර ඇ . 

 

වගුව 11: ජෙෝෂයන්ජේ ප්‍රම භාවය. 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Standardized 

Residual 
.387 100 .000 .412 100 .000 

PE_CUSTOME

R_SATISFACT

ION 

.530 100 .000 .301 100 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

මුලාශ්‍රය  : සමීක්ෂණ ෙත් , 2019 

 
ගණි මය ප්‍රජේශයට අනුව ජෙෝෂයන්ජේ ප්‍රම භාවය පරීක්ෂා කිරීජේ දී 

kolmogorov – smimov පරීක්ෂා සිංඛයා ජේ සේභාවි ාවය .000 ක් ජේ. 

Shapiro-Wilk පරීක්ෂාවට අනුව එහි සේභාවි ාවය ෙ .000 ක් ජේ. ඒ අනුව 

ජමහි ප්‍රතිඵල ජවජසස ජනාජේ. එබැවින් ජෙෝෂයන්ජේ මධයනය 0 වන පරිදි 

ප්‍රම ව වයාප්ත  ජේ. එය 4.2 ප්‍රසරථාරය මඟින් ඉදිරිපත් කල හැකිය. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

භදෝෂ පරීකෂාව, ගණිතමය ප්‍රභේශය. 

 

මුලාශ්‍රය  : සමීක්ෂණ ෙත් , 2019 

 

ඉහ  සඳහන් ප්‍රසරථාරජේ ජපන්නුේ කරන Q-Q පරීක්ෂාවට අනුව ජෙෝෂයන් 

සරල ජර්ඛාවට ආසන්නජේ ගමන් කරනු ෙැකිය හැක. ඉන් අෙහසර වන්ජන් 

ජෙෝෂයන් ප්‍රම ව වයාප්ත  වන  බවත් ප්‍රතිපායන විශරජේෂණ ප්‍රතිඵලය ඉ ා 

ජයෝගය වන බවත්ය..ජමම සේම  විශරජේෂණය අනුව සරජේච්චඡා වගකීම, 

නීතිමය වගකීම, ආය නික ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය යන 

විචලයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි ධනාත්මකව බලපෑමක් පුද්වගලිකව 

ඇතිකරන බව ජපජන්. 

 

4.5. ආයතනික සමාජ වගකීම පාරිභ ෝගික තෘප්තිය භකභරහි බල්‍පාන 

ආකාරය. 

  

ප්‍රතිපායන විශරජේෂණ ෙත්  පෙනේ කර ගනිමින් ආය නික සමාජ වගකීේ 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි බලපාන ආකාරය හඳුනාග  හැක. ඒ අනුව 

ආය නජේ සරජේච්චඡා වගකීම, නීතිමය වගකීේ, ආය නජේ ප්‍රතිරූපය හා 
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පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය යනාදී සාධකයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

ජකජරහි සෘජුවම බලපානු ඇ . ආය නජේ සරජේච්චඡා සමාජමය වගකීම 

ඉහළ නැිංවීම සඳහා සුදුසු වැඩපිළිජවලවේ සෑම වර්ෂයක් පාසාම ඉදිරි ඒ ඒ 

වර්ෂය ජවනුජවන් සකසරකරනු ලබන සිංවර්ධන සැළසුේ වලට ඇුලත් කර 

ඒවා නිශරි  කල යුුය. එජසරම වාර්ික විගණනජයන් පසුව විගණන 

වාර් ාව අනුමැතිය සඳහා සාමාජික මහාසභාවට ඉදිරිපත් කිරීජේ දී වාර්ික 

ඉතිරි ලාභවලින් යේ ප්‍රමාණවත් ප්‍රතිශ යක් ආය නික සරජේච්චඡා වගකීේ 

ඉටුකරලීජේ වැඩසටහන් ක්‍රියාත්මක කරලීම ජවනුජවන් ජවන්කර ගැනීමට 

කටයුු කල යුුය. එජසරම, ආය නය විසන් නීතිමය බැඳීේ නිවැරැදිව හා 

සාධාරණව ඉටුකරලීම හා ඒ බව ගණුජෙනුකාර පාරිජභෝගික ප්‍රජාවට 

ෙර්ශණය වන ආකාරයට ෙ කටයුු සැළසය යුුය. විජශරෂජයන්ම 

ආය නජේ අභයන් ර හා බාහිර පරිසරය ගණුජෙනුකරුවන්ජේ ප්‍රිය මනාපය 

ඇතිවන ආකාරයට මනා ජලස සැළසුේ කල යුුය. ගණුජෙනුකරුවන්ජේ 

පහසුව සැළසීම ජවනුජවන් ඔවුන්ට උෙවු කිරීම ජවනුජවන් කාර්යාල ජේලාව 

ුල දී නිශරි  නිලධාරිජයකු පත්කරලීමට කටයුු කළ යුුය. එජසරම, 

පාරිජභෝගිකයන්ජේ ජපාදු ශාරීරික අවශය ා ජවනුජවන්ෙ ජසායා බලා අොල 

වැසකිලි හා කැසකිලි පහසුකේ සැළසීමට කටයුු කල යුුය. ජේ ආකාරයට 

කටයුු කරලීම ුළ පාරිජභෝගිකයන් විසන් ආය නය ජකජරහි බලවත් 

පක්ෂපාතීත්වයක් ෙක්වනු ඇ . ආය නය ජකජරහි ධනාත්මකව අනයන්හට 

පවසනු ඇ . පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය සරී පුරුෂභාවය, ඔවුන්ජේ වෘත්තිය,වයස 

ආදිය ම  තීරණය වන්ජන් ෙ යන්න හඳුනාගැනීමට පහ  වගුව මඟින් සදුකර 

ඇ . 
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 වගුව 12: සරී පුරුෂ භාවය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි බලපාන 

ආකාරය 

මුලාශ්‍රය  : සමීක්ෂණ ෙත් , 2019 

 

ඉහ  ෙැක්ජවන වගුවට අනුව සරවාධීන නියැඳි T පරීක්ෂාජේ Levene's 

පරීක්ෂණ ප්‍රතිඵල අනුව සේභාවි ා අගය 0.232 ක් ජේ. එබැවින් ආය නික 

සමාජ වගකීේ හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිජයහි විචල ාවජයහි ජවනසක් 

ජනාමැ . මධයයන පරීක්ෂාව අනුව සේභාවි ාවය 0.728 කි.එනේ 

පාරිජභෝගික ගණුජෙනුකරුවන්ජේ සරී පුරුෂ භාවය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

ජකජරහි බලපාන ආකාරයක් හඳුනාග  ජනාහැක. ඒ අනුව පාරිජභෝගිකයන් 

සරී ජහෝ පුරුෂ වීම ආය නික සමාජ වැඩසටහන් සකසරකිරීජේ දී ජහෝ 

ක්‍රියාත්මක කිරීජේ දී විජශරෂජයන් සැළකිේල ජයාමුකල යුු කරුණක් 

ජනාජේ. එජසරම ගණුජෙනුකරුවන්ජේ වෘත්තිමය  ත්ත්වය විශරජේෂණය 

කිරීජේ දී එය ආය නික සමාජ වගකීේ ජකජරහි සැළකිය යුු කරුණක් 

ජලස හඳුනාග  හැක. ඊට අොල විචල ා විශරජේෂණය පහ  වගුව මඟින් 

ඉදිරිපත් ජකජර්. 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig.      t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances 

assumed 
1.448 .232 348 98 .728 026 .074 .121 .173 

Equal variances not 

assumed 
  339 71.676 .736 .026 .076 .126 .177 
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වගුව 13: ගණුජෙනුකරුවන්ජේ වෘත්තීමය  ත්ත්වය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 
ජකජරහි බලපාන ආකාරය 

මුලාශ්‍රය  : සමීක්ෂණ ෙත් , 2019 

 

විචල ා විශරජේෂණජේ පරීක්ෂා සිංඛයා යට අොල සේභාවි ා අගය 0.50 කි. 

එය සයයට 1 ක ජවජසසයාව යටජත් ජවජසස ප්‍රතිඵලයක් වන බැවින් 

ගණුජෙනුකරුවන්ජේ වෘත්තීමය  ත්ත්වයන් පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි 

බලපෑේ සදුකර ඇති බව හඳුනාග  හැක. 

 

 වගුව 14: පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය හා ගණුජෙනුකරුවන්ජේ අධයාපන මට්ටම 

පිළිබඳ විසර රාත්මක සිංඛයානය 

 

 

 

 

ANOVA 

PE_CUSTOMER_SATISFACTION   

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 1.190 4 .297 2.467 .050 

Within Groups 11.454 95 .121   

Total 12.643 99    

Descriptives 

PE_CUSTOMER_SATISFACTION   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minim

um 

Maxim

um 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

O/L 9 4.85 .242 .081 4.67 5.04 4 5 

A/L 72 4.60 .357 .042 4.52 4.69 4 5 

DEGREE 18 4.61 .383 .090 4.42 4.80 4 5 

POST_GEADUATE 1 5.00 . . . . 5 5 

Total 100 4.63 .357 .036 4.56 4.70 4 5 
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ඉහ  ප්‍රතිපල අනුව නියැඳියට භාජනය කරන ලෙ පාරිජභෝගිකයන් 100 

ජෙනාජේ අධයාපන මට්ටේ විශරජේෂණය කිරීජේ දී ඔවුන් අුරින් අධයයන 

ජපාදු සහතික පත්‍ර (සා.ජපළ) සමත් ගණුජෙනුකරුවන් 09 ක් ෙ, අධයයන 

ජපාදු සහතික පත්‍ර (උසසර ජපළ) සමුන් 72 ක් ෙ, උපාි සමුන් 18 ක් ෙ සහ 

පශරචාත් උපාි සමත් එක් අයකු ෙ සටින බව ෙැක්ජේ. ජමම සයළුම 

ගණුජෙනුකරුවන්ජේ මධයනය අගය 5 ජහෝ ඊට ආසන්නජේ පවතී. එනේ 

මධයනය අගය ඉහළ මට්ටමක පවතී. ජමයින් අෙහසර වන්ජන් පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය හා ගණුජෙනුකරුවන්ජේ අධයාපන මට්ටම අ ර ජවනසක් 

ජනාපවතින බවය. 

 

වගුව 14: විචල ා විශරජේෂණය 

 

විචල ා විශරජේෂණජේ පරීක්ෂා සිංඛයා යට අනුව සේභාවි ා අගය 0.169 

කි.එය සයයට 1 ක ජවජසසයාව යටජත් ජවජසස ප්‍රතිඵලයක් ජේ. එබැවින් 

ගණුජෙනුකරුවන්ජේ අධයාපන සුදුසුකේ පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි 

බලපෑේ සදුකර තිජේ. 

 

5. අධයනභේ නිගමන හා භයෝජනා 

 

සීමාසහි  කිණිජගාඩ ජකෝරළජේ සමුපකාර ඉඩේ උගසර බැිංකුජේ 

ආය නික සමාජ වගකීේ පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි ඇතිකරන බලපෑම 

අධයනය කිරීම සඳහා එදිජනො ගණුජෙනු කිරීම සඳහා බැිංකුවට පැමිජණන 

ගණුජෙනු 

 

ANOVA 

PE_CUSTOMER_SATISFACTION   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .643 3 .214 1.716 .169 

Within Groups 12.000 96 .125   

Total 12.643 99    

 



71 
 

කරුවන් අුරින් නියැඳියක් ජලස පිරිමි 62 ක් සහ කාන් ාවන් 38 

ජෙජනකුජගන් යුු සිංඛයාවක් අහඹු ජලස ජ ෝරාජගන ගණනය කල 

මධයනය අගයන් අනුව සරජේච්චඡා වගකීම, නීතිමය වගකීම, ආය නික 

ප්‍රතිරූපය හා පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය යන සාධක ආය නික සමාජ 

වගකීම ජකජරහි ඉහළ මට්ටජේ බලපෑමක් සදුකර ඇ . එනේ, පර්ජේෂණ 

අධයනජේ විසර රාත්මක සිංඛයානය අනුව සයලුම විචලයයන්ජේ මධයනය 

අගය 2.8 අභිබවා ඇ . ඒ අනුව, ආය නික සමාජ වගකීේ ජකජරහි බලපෑේ 

සදුකරන  විවිධ සාධක අුරින් පර්ජේෂණය සඳහා ජ ෝරාගන්නා ලෙ ඉහතින් 

ෙක්වන ලෙ සාධක පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි හි කර ජලස බලපැේ 

සදුකරනු ලබයි. 

 

බැිංකුව සමඟ බද්වධව ගණුජෙනු කරනු ලබන ඕනෑම ගණුජෙනුකාර 

පාරිජභෝගිකජයකු  ම ජීවන  ත්ත්වය උසසර අයුරින් පවත්වාජගන යාම 

ජවනුජවන් බැිංකුව විසන් විවිධ ප්‍රජාසත්කාරක වැඩසටහන් ක්‍රියා ත්මක 

කිරීම බැිංකුජේ සරජේච්චඡා වගකීමක් වශජයන් සළකා ඉටුකරනු ඇ ැයි 

අජප්තක්ෂා ජකජර්. පරීක්ෂණජේ නියැඳියට අොලව සරජේච්චඡා වගකීම 

සේබන්ධ සරවායත්  විචලයය සඳහා 0.862 ක ජකාන්රැච්ච ඇේෆ්ා අගයක් 

ලැබී තිබුණි. ඒ අනුව බැිංකුජේ ගණුජෙනුකාර පාරිජභෝගිකයන් බැිංකුව සමඟ 

ගණුජෙනු කිරීජේ දී බැිංකුව විසන් ඔවුන් ජවනුජවන් “සරජේච්චඡා වගකීම” නේ 

සාධකය උපජයෝගී කරගැනීම ප්‍රශසරථ මට්ටමකින් සහ වගකීමකින්  යුුව 

කිරීජමන් බැිංකුජේ ආය නික සමාජ වගකීේ සඳහා ඉහළ බලපෑමක් 

සදුකරන බවත් ආය නික සමාජ වගකීේ ඉටුකිරීම ඉහළ යාම සහ පහළයාම 

තීරණය වන බවත් පරීක්ෂණජේ දී නිරීක්ෂණය විය. ඒ අනුව, බැිංකුජේ 

ආය නික සමාජ වගකීේ ඉටුකිරීම ඉහළ අගයක් ගනු ලබන්ජන් නේ 

පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ෙ ඉහළ අගයක් ගැනීමත්, ආය නික සමාජ වගකීේ 

ඉටුකිරීම පහළ අගයක් ගන්ජන්නේ ඒ අනුව පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ෙ පහළ 

අගයක් ගන්නා බවත් ජමම පර්ජේෂණජේ දී  හවුරු විය. එනේ ආය නික 

සමාජ වගකීම හා පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය අ ර අනුජලෝම සේබන්ධ ාවයක් 
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පවතින බව ජමහිදී වැඩිදුරටත්  හවුරු විය.  වෙ, විසර රාත්මක සිංඛයාන 

විශරජේෂණයට අනුව ආය නික සරජේච්චඡා සමාජ වගකීේ සේබන්ධ සේම  

අපගමන අගය 0.30234 ක් වී තිබුණි. එය සේම  අපගමනජේ ප්‍රමි  මට්ටම 

වන 0.62 ඉක්මවා ජනාමැ . ඒ අනුව ආය නික සමාජ වගකීේ මට්ටම 

තීරණය වීම සඳහා සරජේච්චඡා වගකීේ විචලය ජේ බලපෑම සේම  

අපගමනජේ ප්‍රමිති මට්ටමට ආසන්න අගයක් ජගන තිබුණි. ඒ අනුව පැහැදිලි 

වන්ජන් ආය නික සමාජ වගකීේ තීරණය කිරීම සඳහා ජ ෝරාගන්නා ලෙ “ 

සරජේච්චඡා වගකීම” නේ සරවායත්  විචලයය සාධකය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

ජකජරහි ධනාත්මකව හි කර  බලපෑමක් ඇති කර ඇති බවය. 

 

“නීතිමය වගකීම” යන සරවායත්  විචලය සාධකය ෙ ආය නික සමාජ 

වගකීේ ජකජරහි ඉහළ බලපෑමක් සදුකල හැකි සාධකයකි. ඒ අනුව නීතිමය 

වගකීම ඉටුකරලීම නිවැරැදිව ඉටුජනාවන්ජන් නේ ආය නික සමාජ වගකීම 

පහළ යනු ඇ . එහි ප්‍රතිඵලයක් වශජයන් පාරිජභෝගිකයා අ ෘප්තතියට පත්ව  

ඔහු ආය නජයන් බැහැර වනු ඇ . පර්ජේෂණජේ නියැඳිජයන් ලිකට් 

පරිමාණජේ ප්‍රශරන සඳහා ලබාගන්නා ලෙ පිළිුරු විශරජේෂණය කිරීජේ දී 

නීතිමය වගකීම යන සාධකය සඳහා ලැබී තිබුණු ජක්‍රාන්රැච්ච ඇේෆ්ා  අගය 

0.816 කි. ඒ අනුව ජමම සාධකජයහි අභයන් ර අනුකූල ාවය ඉ ා ඉහළ 

මට්ටමක පවතින බව පර්ජේෂණය අනුව  හවුරු ජේ. විසර රාත්මක 

සිංඛයාන විශරජේෂණජේ දී 0.42751 ක සේම  අපගමන අගයක් ජපන්නුේ 

කර තිබුණි. එය සේම  අපගමනජේ ප්‍රම  මට්ටම ඉක්මවා ජනාමැ . ඒ 

අනුව නීතිමය වගකීම නේ සාධකය බැිංකුජේ ආය නික සමාජ වගකීේ 

ඉටුකරලීම තීරණය කිරීම සේබන්ධජයන් අහි කර ජලස බලජනාපාන 

සරවායත්  විචලයය සාධකයක් බවත්  එය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ඇතිකරලීම 

ජකජරහි තීරණය වන බවත් පැහැදිළි ජේ. 
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පර්ජේෂණජේ ප්‍රතිඵල අනුව ආය නික ප්‍රතිරූපය සේබන්ධජයන් ලැබී 

තිබුණු ජක්‍රාන්බැච්ච ඇේෆ්ා අගය 0.542 ක් ජේ. එය සේම  ජක්‍රාන්බැච්ච 

අගයන් ඉක්මවා ඇති බැවින් ජයෝගය අභයන් ර අනුකුල ාවයක් තිබුණි. 

බැිංකුජේ ගණුජෙනුකාර පාරිජභෝගික ප්‍රජාවජේ  ෘප්තතිය ජකජරහි ආය නික 

ප්‍රතිරූපය ඉහළ බලපෑමක් ඇතිකරනු ලබන බව නිරීක්ෂණය විය. 

විසර රාත්මක සිංඛයාන විශරජේෂණජේ දී 0.27792 ක සේම  අපගමන 

අගයක් ජපන්නුේ කර තිබුණි. එය සේම  අපගමනජේ ප්‍රමි  මට්ටම ඉක්මවා 

ජනාමැ . එජලසම, ආය නික ප්‍රතිරූපය නේ සාධකය බැිංකුජේ ආය නික 

සමාජ වගකීේ ඉටුකරලීම තීරණය කිරීම සේබන්ධජයන් අහි කර ජලස 

බලජනාපාන සරවායත්  විචලයය සාධකයක් බවත්  එය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය 

ඇතිකරලීම ජකජරහි තීරණය වන බවත් පැහැදිළි ජේ. පර්ජේෂණජේ ප්‍රතිඵල 

අනුව පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය සේබන්ධජයන් ලැබී තිබුණු ජක්‍රාන්බැච්ච 

ඇේෆ්ා අගය 0.566 ක් ජේ. එය සේම  ජක්‍රාන්බැච්ච අගයන් ඉක්මවා ඇති 

බැවින් ජයෝගය අභයන් ර අනුකුල ාවයක් තිබුණි. බැිංකුජේ ගණුජෙනුකාර 

පාරිජභෝගික ප්‍රජාවජේ  ෘප්තතිය ජකජරහි පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය ඉහළ 

බලපෑමක් ඇතිකරනු ලබන බව නිරීක්ෂණය විය. විසර රාත්මක සිංඛයාන 

විශරජේෂණජේ දී 0.35015 ක සේම  අපගමන අගයක් ජපන්නුේ කර තිබුණි. 

එය සේම  අපගමනජේ ප්‍රම  මට්ටම ඉක්මවා ජනාමැ . පාරිජභෝගික 

පක්ෂපාතීත්වය නේ සාධකය බැිංකුජේ ආය නික සමාජ වගකීේ ඉටුකරලීම 

තීරණය කිරීම සේබන්ධජයන් අහි කර ජලස බලජනාපාන සරවායත්  

විචලයය සාධකයක් බවත් එය පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ඇතිකරලීම ජකජරහි 

තීරණය වන බවත්  පැහැදිළි ජේ. ආය නික සරජේච්චඡා වගකීේ, නීතිමය 

වගකීේ, ආය නික ප්‍රතිරූපය සහ පාරිජභෝගික පක්ෂපාතීත්වය යන සාධක 

සමසරථයක් ජලස ගත්කල ජමම සීමාසහි  කිණිජගාඩ ජකෝරළජේ සමුපකාර 

ඉඩේ උගසර බැිංකු ආය නජේ ආය නික සමාජ වගකීේ තීරණය කිරීම 

ජකජරහි බලපාන බවත් ඒ අනුව ආය නික සමාජ වගකීේ පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය ජකජරහි සෘජුවම බලපාන බවත් ජමම පර්ජේෂණ අධයයන ප්‍රතිඵල 

වලින් අනාවරණය විය. 
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අනාගත භයෝජනා. 

 

1. පර්ජේෂක විසන් ජමම අධයනය ුළ සළකා බලන ලද්වජද්ව ආය නික 

සමාජ වගකීම ජකජරහි බලපාන්නා වූ  සාධක විශාල සිංඛයාවක් අ රින් 

කිහිපයක් පමණක් වන බැවින් එම අජනකුත් සාධකයන් ෙ හඳුනාජගන ඒ 

අනුව මූලය ජසරවා සැපයිජේ නිර ව සටින සීමාසහි  කිණිජගාඩ ජකෝරළජේ 

සමුපකාර ඉඩේ උගසර බැිංකුජේ ආය නික සමාජ වගකීේ පාරිජභෝගික 

 ෘප්තතිය ජකජරහි බලපාන ආකාරය පිළිබඳව පුළුේ අධයනයක ජයදීම සුදුසු 

ය.  

 

2. එජමන්ම, පර්ජේෂක විසන් ජමම අධයනය ු ළ සළකා බලන ලෙ පුද්වගලික 

සාධක වන සරි පුරුෂ භාවය, වයස, වෘත්තිය, අධයාපන මට්ටම වැනි 

සාධකවල බලපෑම අනුව පර්ජේෂක විසන් ජමම අධයනය ුළ සරවායත්  

විචලය ජලස සලකන ලෙ සාධක සේබන්ධජයන් වුව ෙ ආය නික සමාජ 

වගකීේ පාරිජභෝගික  ෘප්තතිය ජකජරහි බලපාන ආකාරය පිළිබඳව  ව 

දුරටත් පුළුේ අධයනයක ජයදීම සුදුසු ජේ. 
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